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Capitulo 5. Derecho a la educacidn:
disponibilidad, accesibilidad y
aceptabilidad de la educacion en
Chile?

. Antecedentes

La educacion en Chile ha sido tema de interés permanente durante las
ultimas décadas. En 2025, algunos aspectos han estado especialmente
presentes en el debate publico como la preocupacion por la creciente
violencia escolar, la aparente escasez de cupos, el Sistema de Admisidn
Escolar (SAE) y la preocupacion por la calidad de la educacion publica.

Elaumento de la violencia en establecimientos educacionales esta
afectando a estudiantes, docentes, personal directivo y, en general,

a todala comunidad educativa. Los casos registrados en distintas
regiones del pais, dan cuenta de un fenémeno que preocupa. Se trata de
conductas que implican agresion o maltrato fisico, verbal, psicolégico o
social,y que ocurren tanto dentro de los establecimientos como en sus
alrededores (Olave, 2025).

En este contexto, el informe Sin Miedo en la Escuela (CEPPE UC, 2025)
describe la situacion respecto a la violencia escolar en Chile y menciona
“un dato alarmante: dentro de sus comunidades educativas, el 84% de
los estudiantes ha presenciado episodios de bullying, en tanto el 47%
de las victimas no denuncia estos incidentes”. El informe asocia este

1. Agradecemos por su tiempo y disposicion a las siguientes personas entrevistadas:
Rodrigo Castro Trejo, Flavia Fiabane Salas, Felipe Pefia Rios y Francisca Vasquez Mejias
(Mineduc), Silvia Eyzaguirre Tafra (CEP), Lilia Concha Carrefio y Rosa Gaete M0scoso
(CPEIP), Isabel Zufiiga Diaz (Fundacion Mis Talentos), Florencia Zaffirio Palma (UNESCO),
Gonzalo Mufioz Stuardo (Consejo Nacional de Educacion)y Ligia Gallegos Rios (Colegio de
Profesores).
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silencio con la desconfianza en los sistemas de proteccién existentes

y enla capacidad de las escuelas para intervenir de manera efectiva.

En establecimientos educacionales de la Region Metropolitana se han
registrado episodios de ataques a la comunidad educativa, uso de
bombas molotov, incendios al interior de establecimientos y barricadas
callejeras. El pasado mes de octubre se vivieron graves incidentes de
violencia en tres colegios, especificamente cuando en uno de ellos,
grupos de encapuchados usando overoles blancos lanzaron bombas
molotov en el hall, agredieron a una profesora y dafiaron la camioneta
del rector del colegio (El Mercurio, 2025).

Por otra parte, el debate sobre el SAE lleva varios afios en la discusién
familiar, de la prensay diversos congresistas. La idea de que es una
“tdmbola”, una suerte de sorteo, preocupa a las familias pues temen
porelingreso de sus hijos/as al establecimiento educacional de

su preferencia. En 2024, Araucania Diario sefialaba que “el sistema

de seleccién aleatorio, que también es [lamado por los padres La
Tombolita, ya que, si bien es cierto, el proceso se vive a través de un
software, en la practica es un verdadero sorteo” (Araucania Diario, 2024).
Mientras que otros medios de comunicaciéon han buscado esclarecer
el funcionamiento del algoritmo (La Tercera, 2019). Asimismo, la prensa
ha publicado que nifios, nifias y adolescentes se han quedado sin un
establecimiento educacional donde asistir (Radio Bio Bio, 2025).

En cuanto a la calidad de la educacidén publica, hay algunos aspectos
que este afio han estado especialmente presentes. Uno se relaciona con
la creciente brecha en los resultados de las mediciones estandarizadas,
pues parece que el avance de laimplementaciéon del nuevo sistema
educativo, administrado por los Servicios Locales de Educacion (SLEP),
que aun no culmina, pareciera no haber tenido efectos en la mejora

de la calidad (Donoso Diaz, 2025). Como han sefialado investigaciones
sobre laimplementacion de este sistema “una mejora en la calidad del
servicio educacional(..) no se puede convertir en un cambio meramente
administrativo” (Cabezas et al,, 2018). Asi también, las condiciones en que
se encuentran los recintos de dependencia publica han representado
una preocupacion tras el retorno a las actividades presenciales luego
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de la pandemia de Covid 19. La situacién fue advertida por el INDH en
suInforme Anual 2022. Ese afio, un 27% de establecimientos requeria
mejoras en su infraestructura, entre ellos, un 54% dependiente de SLEP
y 40% municipales (INDH, 2022). Recientemente, el propio ministro de
Educacion reconocio que la infraestructura de escuelasy liceos en el
pais se encuentra en crisis (El Mercurio, 2024). En ese contexto, en 2024,
el Congreso encomendé al INDH realizar un monitoreo a la situacién del
SLEP Atacama, para informar sobre la situacion en la que se encontraba.

Por otro lado, los organismos de monitoreo de derechos humanos
también han evaluado las modificaciones de la tltima década en materia
educativa. En 2017, el Relator Especial de Naciones Unidas sobre el
derecho ala educacidn, Kishore Singh, destacé en su misién en Chile

los avances en la garantia de este derecho derivados de las reformas
introducidas por la Ley General de Educacion (2009) y la Ley de Inclusién
Escolar (2015) orientadas a asegurar una educacién inclusiva, con
igualdad de oportunidades, y a reducir las desigualdades en el sistema
educacional. En esa oportunidad el Relator relevé también el proyecto
de ley sobre el nuevo modelo de educacion publica que se encontraba
endiscusion, y que al ser promulgado a fines de 2017 cre6 -a través de la
Ley 21.040- el nuevo Sistema de Educacion Publica, que progresivamente
terminard con la educacién municipal mediante la creacién de los SLEP3.
Cuando todos los SLEP estén funcionando (actualmente hay 24) seran
1.565 establecimientos administrados por esa entidad, que reuniran a

2. Informes disponibles en la biblioteca digital del INDH. https://bibliotecadigital.indh.cl/
server/api/core/bitstreams/591f8510-fd1a-4eda-8776-9f20e0936d27/content.

3.Conla puesta en marchadela Nueva Educacion Publica (Ley N°21.040, 2017) se crean los
Servicios Locales de Educacién, nueva institucion que reemplaza a las municipalidades
como organismos responsables de entregar educacion a nifios, nifias, adolescentes

y adultos del pais. Estos servicios deben velar por la calidad, la mejora continuay la
equidad del servicio educacional, considerando las necesidades de cada comunidad
educativa. Ademas, tienen que considerar las caracteristicas de los estudiantes y las
particularidades del territorio en que se ubican. Se distribuyen a través de todo el pais
y se destinara un numero de servicios de acuerdo con la poblacion de cada regién. Cada
SLEP podra crear oficinas locales para cumplir sus funciones. Administrativamente, las
entidades se relacionaran con el Ministerio de Educacién por medio de la Direccién de
Educacion Publica.
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420 mil estudiantes y 39 mil docentes que pasaran a formar parte del
nuevo sistema (Escobar, 2025).

Diversos estudios han puesto de manifiesto la debilidad de la
institucionalidad de la educacion publica en Chile, sefialando que la
administracion municipal no estaba en condiciones de garantizar
-permanentemente y en todo el territorio- condiciones de gestiény
de uso de recursos que aseguren la calidad y la mejora de la educacion
publica chilena (OCDE, 2004; Consejo Asesor Presidencial para la
Calidad de la Educacién, 2006; Panel de Expertos para una Educacién
de Calidad, 2011). Mediante la municipalizacidn, el Estado no ofrecié
un apoyo especial para enfrentar el desafio de educar en contextos
de vulnerabilidad social o de complejidad geografica, ni tampoco para
garantizar un cuerpo docente con condiciones laborales adecuadasy
oportunidades de actualizacién profesional (Historia de la Ley 21.040,
2015).

Asitambién, el modelo de administracién municipalizada de la
educacién demostrd su fracaso en el descenso de la matricula en la
educacion publica, que paso de un 78% en 1986, a un 40,7% en 2010. La
municipalizacion desarticuld al sistema educacional publico, generando
gran desigualdad entre las escuelas y liceos. Si bien la descentralizacion
educativa bajo la administracion municipal buscaba acercar la gestion
alas comunidades, termind generando un sistema fragmentado, con
profundas brechas entre comunas ricasy pobres.

Algunos ejemplos de los obstaculos que ha debido enfrentar la
administracion de la educacion publica son el déficit de infraestructura
en escuelas de comunas rurales, los casos de corrupciéon en la
administracion de recursos en algunos municipios y la precariedad
laboral de muchos docentes y asistentes de la educacion (Pérez,

2025). En la medida de que el 80% de los estudiantes en Chile asiste a
establecimientos que dependen u operan con apoyo estatal, abordar
estos problemas adquiere particular relevancia. En particular, es
necesario analizar las cuatro dimensiones que concurren en la garantia
del derecho ala educacion: disponibilidad de cupos, establecimientos 'y
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docentes; accesibilidad material y econédmica a la educacion; calidad de
la educacion, y adaptabilidad a los contextos, es decir, su capacidad para
atender a la diversidad.

Respaldado por los resultados de mediciones estandarizadas, el Estado
hareconocido la urgencia de avanzar en la calidad de la educacién.
Desde la perspectiva de los especialistas es importante progresar en
una concepcion de calidad educativa que trascienda los resultados

de estas pruebas estandarizadas y considere el desarrollo complejo

de habilidades y aptitudes en los y las estudiantes, para fomentar su
crecimiento personal y social en la escuela (Radic, 2014; Rodriguez
Garcés et al,, 2020). Por lo tanto, una educacién de calidad es un sistema
inclusivo y equitativo que no solo entrega formacién académica sino
también social, emocional y civica. Incluye la educacion en derechos
humanos, la promocién de laigualdad de géneroy la erradicacién de los
estereotipos de raza, discapacidad y cualquier otro que vulnere y afecte
la dignidad de las personas (ACNUDH, 2021).

Hoy en dia, la educacién publica de Chile enfrenta un conjunto de
desafios para garantizar el derecho a la educacién, fundado en la
igualdad, lainclusion social y estandares de calidad que permitan a las
personas desarrollar su proyecto de vida e insertarse con plenitud en la
sociedad. En este marco, el presente capitulo analiza el cumplimiento
de las obligaciones del Estado referidas a la garantia de este derecho,
abordando los ambitos especificos de disponibilidad, accesibilidad y
aceptabilidad, a laluz de estandares internacionales.
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Il. Obligaciones y estandares de derechos humanos*

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha sefialado
que “laeducacion es un derecho humano intrinsecoy un medio
indispensable de realizar otros derechos humanos™. Agrega que

la educacion constituye el principal medio que permite a adultosy
menores marginados econédmicay socialmente superar la pobrezay
participar plenamente en sus comunidades. Este derecho se encuentra
consagrado, entre otras disposiciones internacionales, en el articulo

26 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (AGNU, 1948); en
los articulos 13y 14 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (AGNU, 1966); el articulo 5 de la Convencién
Internacional parala Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Racial (AGNU, 1965); el articulo 10 de la Convencién para la Eliminacidn
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (AGNU, 1979); los
articulos 28 y 29 de la Convencidén sobre Derechos del Nifio (AGNU, 1989);
el articulo 13 del Protocolo Facultativo de la Convencidn Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales (AGNU, 1965); el articulo 24 de la Convencion sobre los
derechos de las Personas con Discapacidad (2006). En su conjunto, los
instrumentos de derechos humanos promueven que la educacién que
se brinde en escuelas publicas y privadas debe orientarse a desarrollar
al maximo las potencialidades de las personas, tanto en el ambito

de la formacion ciudadana como en la adquisicion de capacidadesy

4. EI'INDH ha abordado diversas dimensiones del derecho a la educacién en varios de
sus Informes Anuales de Derechos Humanos. En 2011 evalud el rol del Estado como
garante de su ejercicio en igualdad; en 2012 revis¢ el financiamiento de la educacién, en
particular el deber del Estado respecto de la obligatoriedad y gratuidad de la educacion;
en 2013 estudio¢ la calidad como dimensién constitutiva del derecho a la educacion; en
2014 analizé el derecho a la educaciony la libertad de ensefianza; en 2016 considerd la
situacion del derecho a educacion por parte de las personas privadas de libertad; en 2020,
en el contexto de la pandemia, estudio las acciones desarrolladas por el Estado para
mitigar los riesgos de la desigualdad de garantias y el ejercicio del derecho a educacion;
en 2022 abordé la situacion post pandemia de nifios, nifias y adolescentes en contextos
escolares desde la perspectiva de derechos humanos.

5.Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion General N° 13.
£/C.12/1999/10,1999.
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competencias para lograr una subsistencia dignay aportar al desarrollo
de la sociedad (INDH, 2012). Ademas, se establece la obligacion de
prohibir cualquier forma de exclusién en el ambito educativo y de
promover laigualdad de oportunidades en materia de ensefianza. Esto
incluye el deber de implementar un sistema de educacion inclusivoy
desarrollar programas diferenciados para las personas con discapacidad,
con el fin de proporcionarles instruccion y formacion especial para ellas.

Es importante sefialar que el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) remarca la libertad de los
padresy madres para elegir la educacion de sus hijos:

Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a respetar
lalibertad de los padresy, en su caso, de los tutores legales, de
escoger para sus hijos o pupilos escuelas distintas de las creadas por
las autoridades publicas, siempre que aquellas satisfagan las normas
minimas que el Estado prescriba o apruebe en materia de ensefianza,
y de hacer que sus hijos o pupilos reciban la educacién religiosa o
moral que esté de acuerdo con sus propias convicciones. (PIDESC,
articulo 13.3)

El articulo 13.4 explicita la libertad de los particulares y entidades para
establecerydirigirinstituciones de ensefianza, con la condicién de que
esas instituciones se ajusten alas normas minimas prescritas por el
Estado.

Por otra parte, la Convencion de los Derechos del Nifio, en su articulo
29, destaca unavisién integral de la formaciéon de nifios y nifias, e indica
que se les debe inculcar a) el respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales; b) el respeto hacia sus padres, su propia
identidad cultural, su idiomay sus valores, considerando los valores
nacionalesy de las civilizaciones distintas de la suya; c) una preparacion
para asumir unavida responsable en una sociedad libre, con espiritu

de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre
todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de
origen indigenay d) el respeto del medio ambiente natural.
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Por otra parte, en su Observacion general N° 13 (1999) el Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales establecio las siguientes
dimensiones esenciales del derecho a la educacion: a) disponibilidad de
escuelas y niveles educativos en cantidad suficiente, personal docente
con formacion continua, sueldos competitivos y condiciones laborales
atractivas, presupuesto, infraestructuray materiales pedagogicos; b)
accesibilidad a los establecimientos sin discriminacién, eliminando
barreras econdmicas y geograficas; c) aceptabilidad de programas
pedagdgicos pertinentes y de buena calidad, y d) adaptabilidad de
planes de estudio segun la diversidad de la sociedad, sus cambios o
circunstancias, considerando la adopcion de un sistema de educacion
inclusivo.

La disponibilidad contempla |la existencia de escuelas para garantizar
que todos los niveles de educacion estén disponibles. Junto con la
infraestructura fisica necesariay los materiales pedagoégicos para
impartir cualquier sistema educativo, asi como personal docente
capacitado y en condiciones laborales que hagan atractiva dicha
profesion. En materia presupuestaria es importante garantizar que los
recursos asignados se compartan equitativamente y que el gasto llegue
a las zonas desfavorecidas.

La accesibilidad consiste en la adecuada localizacién geografica
y distribucion de los establecimientos educacionalesy, cuando
serequiera, disponer de transporte. Ademas de gratuidad para la
ensefianza primariay gradualmente para la secundariay superior.

En esalinea, Katarina Tomasevski, primera Relatora Especial de las
Naciones Unidas para el Derecho a la Educacion, sefialé que se deben
eliminar los obstaculos para la escolarizacion obligatoria (entre los 6

y 15 afios) refiriéndose particularmente a los costos, la distanciay los
horarios (Tomasevski, 1999). Ello resulta especialmente relevante para el
acceso delas nifias a la educacion pues, de acuerdo con el Comité para
la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), los Estados
no solo deben derribar todas las barreras que impiden o dificultan la
asistencia de las nifias ala escuela sino también garantizar que tengan
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las mismas oportunidades que los nifios respecto al acceso a programas
de estudio, examenes, personal docente e infraestructura, opciones

de becas. Adicionalmente, los Estados deben promover medidas para
reducir la tasa de abandono femenino de los estudios.

La aceptabilidad se refiere a programas de estudio y métodos
pedagdgicos pertinentes, de buena calidad y adecuados culturalmente,
alineados a las normas minimas aprobadas por el Estado. Estos
programas han de estar orientados al cumplimiento a los objetivos
incluidos en el articulo 13 del PIDESC, dirigidos al “pleno desarrollo de
la personalidad humanay del sentido de su dignidad”, y a “fortalecer

el respeto por los derechos humanosy las libertades fundamentales”
(parrafo 1). Ademas, Katarina Tomasevski indica que la aceptabilidad
debe contemplar la libertad de eleccidn de los padres en materia de
educacidén para sus hijos (con garantias de derechos humanos), una
educacion sin censura, el reconocimiento de los derechos de la infancia
y considerar el idioma en la educacién (que se adecue a la realidad del
nifio o nifia).

Esta dimensidn se relaciona con la calidad de la educacién y sus
multiples perspectivas. Sin embargo, para definir qué se entiende por
calidad desde un enfoque de derechos humanos, debe atenderse a los
objetivos que tiene la educacion segun los tratados que abordan este
derecho. Porlo tanto, una educacién de calidad es aquella que se orienta
a satisfacer dichos objetivos, que se resumen asi®:

- Desarrollar plenamente la personalidad humanay el sentido de su
dignidad, tanto como aptitudes y capacidades mentales y fisicas.

- Fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

« Inculcar el respeto hacia los padres, laidentidad cultural, idiomay
valores, y a civilizaciones distintas.

6. Listado resumido de elaboracién propia a partir del PIDESC, art. 13; CDN, art. 29; CDPD,
art. 24; CEDAW, art. 10; Belem do Parg, art. 2; Convenio 169 OIT, art. 31; CEDR, art. 7.
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« Prepararanifiosy nifias para asumir una vida responsable en una
sociedad libre, fomentando la comprension, tolerancia, igualdad y
amistad entre sexos, pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos.

« Inculcar el respeto por el medio ambiente.

« Eliminarladiscriminacién, los estereotipos y la violencia de género.
Elloimplicaintegrar “contenidos sobre laigualdad de género
en los planes de estudios a todos los niveles de la ensefianza,
tanto publicos como privados, desde la primera infancia, y en
los programas de educacién con un enfoque basado en los
derechos humanos. El contenido deberia centrarse en los papeles
estereotipados asignados a cada género y promover los valores
delaigualdad de géneroy la no discriminacion, en particular
la masculinidad no violenta, y garantizar una educacion sexual
integral para nifias y nifios, apropiada en funcion de la edad, con
base empiricay cientificamente exacta™.

- Remover las practicas de discriminacion que afectan a
determinados grupos o sectores dentro de la sociedad.

Por su parte, la adaptabilidad implica la adopcién de planes de estudio
que permitan ajustarse a las necesidades diversas y que sean capaces de
evolucionar en el tiempo (UNESCO, 2019). Supone, también, adoptar un
sistema de educacion inclusivo, conforme al articulo 24, parrafo 1, de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Con el fin de conseguir estos objetivos, la educacidon debe promover
aprendizajes y competencias cognitivas, asi como otras competencias,
actitudes y habilidades. Al mismo tiempo, se debe desarrollar en
entornos adecuadosy con personal que asegure una orientacion
apropiada del proceso educativo, es decir, una experiencia escolar digna
y positiva para el desarrollo.

7.Comité CEDAW, Observacion General N°35(2017) la violencia por razon de género contra
la mujer; parr. 30 letra b).
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Adicionalmente, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales hace recomendaciones a los Estados para un mejor
cumplimiento de los estandares. En 2025, hizo varias recomendaciones
sobre educacién al Estado de Chile, durante el tltimo ciclo de revisiones
periddicas® Entre las que destacan:

1. Impulsar la aprobacién y posterior implementacion del proyecto de
ley sobre educacién en afectividad y sexualidad integral.

2. Sostener los esfuerzos de asignacidn de recursos financieros,
humanosy técnicos al sector de la educacion a fin de garantizar
el acceso universal e igualitario, teniendo en consideracioén las
necesidades diferenciadas de las nifias, los nifios y adolescentes con
discapacidad.

3. Realizar un analisis exhaustivo del impacto de la Ley N°21.128 (Ley
Aula Segura) en el acceso a la educacion,y adopte medidas para
prevenir laviolencia escolary evitar la expulsion arbitraria de
estudiantes, asi como para promover la reinsercién de aquellos que
han sido expulsados en el marco de dicha ley al sistema educativo,
garantizando que toda intervencién respete los derechos humanos
y fomente entornos educativos inclusivos y seguros.

4. Tomar las medidas presupuestarias y administrativas necesarias
para garantizar el acceso a la educacion gratuita universal para
nifios, nifias y adolescentes, incluidos los migrantes.

5. Garantizar que el contenido definido en el curriculo establecido
por las autoridades competentes seaigualmente aplicado en la
educacion primariay secundaria en escuelas o colegios privados.

Cabe destacar que la Ley General de Educacidon (Ley N° 20.370, 2009),
en conformidad con los estandares internacionales, indica en su
articulo 3 que el sistema educativo “se construye sobre la base de los
derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados

8. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (2025), Observaciones finales
sobre el quinto informe periédico de Chile, E/C.12/CHL/CO/5.
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internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentesy, en
especial, del derecho ala educaciény lalibertad de ensefianza”.

Cuadro 1. Principales obligaciones y estandares del derecho
alaeducacion: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y

adaptabilidad.

Estandares

Dimension

Subdimension

Obligacion

comprometen a
garantizar el ejercicio
de los derechos que
en él se enuncian,
sin discriminacion
alguna por motivos
deraza, color, sexo,
idioma, religion,
opinién politicao de
otraindole, origen
nacional o social,
posicién econdmica,
nacimiento o
cualquier otra
condicion social
(articulos 2.1y 13).

todos; los programas
de estudioy

los métodos
pedagdgicos han

de seraceptables
(pertinentes,
adecuados
culturalmentey

de buena calidad)

y flexibles para
adaptarse a las
necesidades de
sociedadesy
comunidades en
transformaciony
alas necesidades
especialesdelosy las
estudiantes.

Adoptar medidas, Los Estados Disponibilidad | Establecimiento
especialmente deben establecer, adecuado
econémicasy desarrollary .
técnicas, hasta gestionarun 0p9rﬁun|§jad,
el maximo de los sistema educativo suﬁqgnaay
recursos de que que considere gestion de recursos
disponga, para lograr | establecimientos presupuestarios
progresivamente la adecuadosy Disponibilidad de
plena efectividad personal docente en vacantes
del derechoala cantidad suficiente - —
educacion (articulos | para garantizar que Disponibilidad de
2.1y 13 del PIDESC). todos los niveles docentes

de educacién estén

disponibles.
En el PIDESC los La educacién debe Accesibilidad Accesibilidad
Estados Parte se seraccesiblea economica

Accesibilidad fisica

Asistencia de los
estudiantes

Educacion inclusiva
y no discriminatoria
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Aceptabilidad Infraestructura
adecuada

Capacitaciony
formacion docente

Estandares para
medir la calidad

Calidad del
cucrriculum

Entorno educativoy
climaescolar

Adaptabilidad | Salud mental

Flexibilidad
(respuestaa
contingencias)

Pertinencia cultural
de programas de
estudio

Fuente: elaboracion propia a partir de las obligaciones y estandares internacionales.

Si bien los aspectos de estas cuatro dimensiones estan
interrelacionados, este capitulo se centrard en las dimensiones de
disponibilidad y aceptabilidad, aun cuando considerara algunos
aspectos sobre accesibilidad.

Ill.Derecho a la educacion en Chile
i. Disponibilidady acceso alaeducacion

La disponibilidad y el acceso a la educacion implican que el Estado

debe asegurar un acceso que garantice a nifios, nifias y adolescentes
(NNA) condiciones de igualdad y no discriminacién. Es decir, que se debe
impedir que las barreras o diferencias socioeconémicas y culturales
limiten el derecho a una educacién de calidad. También significa que el
Estado creey promueva un sistema educativo inclusivo, donde todos los
estudiantes, independientemente de sus diferencias, sean parte de la
comunidad educativa.
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A continuacién, se abordan tres aspectos respecto de la disponibilidad:
cuposy admision al sistema educativo; financiamiento y asistencia; e
inclusion.

A. Cuposyadmision

El Sistema de Admisién Escolar (SAE) fue implementado de manera
paulatina por el Ministerio de Educacion a partir del afio 2016°
(Centro de Estudios Mineduc, 2019) para responder a la necesidad

de garantizar el acceso a la educacion en condiciones de equidad,
inclusiény transparencia (Mineduc, 2025). Creado a partir de la Ley de
Inclusién Escolar (N°20.846, 2015) el SAE busca eliminar mecanismos de
seleccién discrecional, optimizar la seleccion de vacantes y favorecer
que las oportunidades educativas no sean determinadas por factores
socioeconémicos, académicos o culturales de las familias. Ademas,

se propone ordenar el proceso de ingreso a los establecimientos que
reciben financiamiento publico, promoviendo criterios comunes para
todos los actores del sistema (Mineduc, 2025).

El sistema se basa en un algoritmo cuyo disefio permite maximizar las
preferencias de quienes postulan. Busca garantizar que los procesos de
admisidn sean objetivos y previsibles, para ello otorga a las familias la
posibilidad de postular a establecimientos de su preferencia en igualdad
de condiciones, garantizando que la asignacién de cupos responda a
criterios clarosy transparentes (Mineduc, 2025).

El sistema funciona en base a las vacantes disponibles; por lo cual,

i el establecimiento tiene una cantidad de vacantes igual o mayor al
numero de postulantes, todos los nifios, nifias y adolescentes (NNA
seran admitidos en dicho establecimiento. No obstante, cuando el
establecimiento no cuenta con vacantes suficientes, se aplicaun
mecanismo de asignacion segun los criterios de prioridad estipulados

9. Laimplementacion comenzo en la Region de Magallanes, siguid en 2017 en las regiones
de Tarapaca, Coquimbo, O’Higgins y Los Lagos. Luego, el afio 2018, el SAE se implemento
enlas regiones restantes salvo la Metropolitana, donde parti6 en 2019.
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en la normativa. Los niveles de prioridad son: 1) matricula asegurada
(pertenecen al establecimiento con anterioridad); 21. hermanos(as) ya
matriculado(as) en el establecimiento; 2. estudiantes prioritarios (15

% del cupo); 3. hijos de funcionarios del establecimiento; 4. exalumnos
siempre que no hayan sido expulsados previamente®; 5. todos los demas
estudiantes.

Esimportante precisar que las asignaciones de cupo responden al
conjunto de las preferencias declaradas en la postulacién. Por esa razén,
la probabilidad de obtener un cupo aumenta en la medida que sea
mayor el nimero de establecimientos sefialados en las preferencias de
las familias.

La tabla N° 1 presenta el promedio de vacantes, postulantesy
postulaciones en primera prioridad por establecimiento educacional,
anivel nacional y segin dependencia administrativa**. En promedio
existen 143 cupos por establecimiento y 43 postulaciones. Los datos
muestran que, segin dependencia (establecimientos municipales, SLEP
y particulares subvencionados), la cantidad de postulantes es menor que
las vacantes ofrecidas, por lo tanto, no se observa un problema general
de falta de disponibilidad de vacantes. Sin embargo, la tabla también
revela que la cantidad de postulantes que escogen establecimientos
particulares subvencionados como primera opcién es notoriamente
mayor, de hecho, practicamente triplica las postulaciones en primer
lugar a establecimientos de dependencia estatal. Aun asi, tampoco alli se
advierte un problema de falta de vacantes disponibles.

10. https;//www.ayudamineduc.cl/ficha/criterios-de-prioridad.

11. La dependencia administrativa se refiere al tipo de entidad o institucién que
administra un establecimiento educacional y es responsable de su funcionamientoy
sostenimiento. Esta dependencia puede ser publica o privada (una entidad particular
subvencionada).
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Tabla N° 1. Promedio de vacantes, postulaciones y postulantes en
primera prioridad por establecimiento educacional, segtin dependencia
administrativa

Dependencia Promedio de | Promedio de | Promedio de postulaciones
vacantes postulantes | en primera prioridad

Municipal y SLEP 132 30 124

Particulares 158 59 367

subvencionados

Nacional 143 43 229

Nota: un postulante puede realizar mas de una postulacién a distintos establecimientos
educacionales.

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos de los resultados de postulacion
al proceso SAE 2025 (Mineduc, 2025). Disponible en https://datosabiertos.mineduc.cl/
sistema-de-admision-escolar-sae/.

Respecto a los resultados del proceso, la tabla N° 2 muestra que, del total
de cupos asignados en la etaparegular, el porcentaje de aceptacién a
nivel nacional es de 76%. Al desagregar por dependencia, el porcentaje
llega a 74% en los establecimientos municipales y SLEP, mientras
asciende a 77% en particulares subvencionados. A su vez, destaca que la
proporcién de cupos rechazados es la misma para ambas dependencias,
conun 7%.

Tabla N° 2. Cupos asignados y respuestas a la asignacién en etapa
regular del proceso, segiin dependencia administrativa

Dependencia Total de cupos | Cupos Cupos Cupos sin
asignados aceptados | rechazados | respuesta

Municipal y SLEP 183.359 74% 7% 19%

Particulares 255.675 77% 7% 15%

subvencionados

Nacional 439.034 76% 7% 17%

Fuente: elaboracion propia a partir de bases de datos de resultados de postulacion
proceso SAE afio académico 2025 (Mineduc, 2025). Disponible en https://datosabiertos.
mineduc.cl/sistema-de-admision-escolar-sae/.
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Estos resultados plantean que, si bien no se evidencia un problema
asociado a una falta generalizada de cupos, si existe una proporcién
de familias -aunque minoritaria- que rechaza el establecimiento
asignado por el sistema. Mas alla de las cifras, es importante analizar
las dificultades, los principales logros y los desafios pendientes para
mejorar el Sistema de Admisién Escolar.

En el marco de laaprobacion de la Ley de Presupuesto 2025, el Mineduc
y el Senado acordaron desarrollar una mesa técnica de evaluacion

del SAE*?, conformada por doce especialistas con diferentes visiones
politicas y sociales. El informe de la Mesa Técnica, presentado en abril de
2025, sefiala las siguientes fortalezas del SAE:

- Unalto nivel de eficiencia en la asignacion de estudiantes segun
sus preferencias, dado el conjunto de vacantes disponibles.

- Laalta capacidad del algoritmo para garantizar resultados
eficientes y estables, particularmente en contextos de alta
demanday diversidad de preferencias, lo que ha sido reconocido
internacionalmente.

- elaseguramiento de la no discriminacidn arbitraria de
estudiantes.

- Lageneraciondeinformacion valiosa acerca de la capacidad
ociosa del sistema, la distribucion de la ofertay la demanda, y las
preferencias relevadas por las familias.

- Latransparencia del proceso de postulacidony asignacion, pues
los resultados son publicos y posibles de ser replicados por
terceros.

12. El Mineducy el Senado de la Republica convocaron a doce especialistas para
conformar la Mesa Técnica Sistema de Admisidn Escolar: Sylvia Eyzaguirre (CEP), Maria
Paz Arzola (Libertad y Desarrollo), Mauricio Bravo (U. del Desarrollo), Cristian Cabalin (U.
de Chile), Alejandro Carrasco (U. Catdlica), Javier Gonzalez (Laboratorio de Investigacion e
Innovacién en Educacion para Ameérica Latinay El Caribe), Juan José Llorente (Fundacion
Jaime Guzman), Manuela Mendoza (U. de O’Higgins), Gonzalo Mufioz (U. Diego Portales),
Daniel Rios (U. de Santiago), Patricio Rodriguez (U. de Chile) y Magdalena Vergara (Ideas
Pals).
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Finalmente, la Mesa Técnica reconocié al SAE como una herramienta
valiosa para el disefio de politicas publicas y que vela por la
transparencia del proceso de postulacion y asignacion (Mineduc, 2025).

El mismo informe sefiala que en el proceso 2025, el SAE® logro6 que el
53% de los y las postulantes fuera asignados a su primera preferencia;

el 70% en alguna de las tres primeras; y el 74% en alguna de las
preferencias restantes®. Tanto este informe como varias de las personas
entrevistadas por el INDH coinciden en que otra de las fortalezas del SAE
es la estandarizacion de los procesos de admisidon basada en el principio
de no discriminacién y la transparencia del proceso, que declara cuales
son los criterios de priorizacion.

Enrelacion con la no discriminacion, Isabel Zuafiga®, presidenta del
directorio de la Fundacion Mis Talentos?, sostiene que “el SAE ya es un
tremendo avance respecto a lo que habia antes. Lo que tenfamos era un
sistema que en el papel impedia la discriminacién en el acceso, pero en
los hechos lo hacia”. Por ejemplo, Zufiiga sefiala que antes del SAE era
complejo para nifios y nifias con discapacidad encontrar colegio; o que
para las familias con menos recursos era mas dificil postular porque

las postulaciones eran presenciales y no disponian de los recursos para
visitar varios establecimientos. De este modo, sefialé que “con el SAE se
elimind esa discriminacidon y eso es un tremendo aporte”.

13. Antes del Sistema de Admision Escolar (SAE) el proceso estaba a cargo de cada
establecimiento educativo, que aplicaba sus propios criterios, tales como la realizacién de
pruebas académicas, entrevistas y antecedentes familiares.

14 EI'SAE no tiene un nimero maximo de postulaciones para cada estudiante. Las familias
pueden postular a los NNA a cuantos establecimientos deseen. Si en la primera etapa

de postulacion, el estudiante no queda seleccionado en ninglin establecimiento, puede
postular enla segunda etapa.

15.En entrevista con el INDH realizada el 29 de julio de 2025.

16. La Fundacidn mis Talentos busca disminuir barreras de acceso y permanencia
que enfrentan las personas con discapacidad y otras diferencias para incorporarse a
contextos educativos y laborales.
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Asi también, algunos de los entrevistados valoran que padres, madres y
apoderados tengan el derecho preferente de elegir el establecimiento
educacional para sus hijos e hijas. Al respecto, Francisca Vasquez,
Coordinadora Nacional de Reconocimiento y Admisién Escolar del
Mineduc, menciona que “son las familias las que eligen los colegios
que funcionan con financiamiento estatal. No puede ser (que los
sostenedores de los colegios) elijan a dedo para educar solo un tipo de
nifio, que es el que les acomoda™.

Al respecto, Sylvia Eyzaguirre, consejera del Consejo Nacional de
Educacion e investigadora del Centro de Estudios Publicos®, agrega
que este sistema es mucho mas justo porque le da igual posibilidad

de quedar a distintos nifios: “no hay pituto, nadie se salta la fila, es
imposible boicotear el sistema”. Ademas, indica que no es cierto lo que
algunas personas sefialan respecto de que el SAE quitaria a los padresy
madres la libertad de elegir el colegio para sus hijos/as.

Por ultimo, el informe de la Mesa Técnica indica que, antes del SAE, el
sistema de admision generaba segregacion social y académica, situacion
que habria mejorado en la actualidad.

Al respecto, Gonzalo Mufioz, integrante de la Mesa Técnica, puntualiza:

No es que tengamos un sistema que ahora no esta
socioecondmicamente segregado, [...] seguimos siendo uno de

los sistemas mas segregados del mundo. Pero la Ley de Inclusion
impacté favorablemente los niveles de segregacién. O sea,

tenemos un sistema que, a partir de un par de indicadores que son
internacionalmente comparables, va reduciendo sus niveles de
segregacion. Esto no se explica solo por el SAE, sino también por su
vinculacién con haber tenido ahora un sistema gratuito, sin copago.

17.En entrevista con el INDH del 15 de julio de 2025.
18 En entrevista con el INDH del 14 de julio de 2025.

19. En entrevista con el INDH del 19 de agosto de 2025,
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Otro resultado positivo de laimplementacion del SAE ha sido la
generacion deinformacion sistematica sobre la demanda educativa

a nivel nacional, las preferencias familiares, los flujos de movilidad y
la cobertura territorial. Estos datos permiten al Mineduc identificar
zonas con déficit de oferta, evaluar la sobredemanda en ciertos
establecimientos y anticipar conflictos de asignacién en comunas con
rapido crecimiento urbano (Mineduc, 2025).

No obstante, persisten las criticas contra el SAE. Especificamente,

con respecto al proceso de seleccion en los establecimientos con alto
rendimiento académico. La encuesta del Centro de Estudios Publicos
(CEP) de 2024 mostré que un 61% de los encuestados esta de acuerdo
con permitir la seleccién por méritos académicos en liceos de alta
exigencia®. Segun el investigador del CEP, Mauricio Salgado, las personas
no utilizan principios de igualdad para la distribucion de cupos en
escuelas de alta exigencia académica, sino que aplican principios de
equidad —al considerar como mas justos resultados que favorecen el
mérito de los escolares (Salgado, 2024). Este criterio fue recogido en el
trabajo de la Mesa Técnica del SAE y en el proyecto de ley (Boletin 16763-
04) que busca modificar el proceso de admision escolar.

Otra critica importante formulada por la Mesa Técnica es la rigidez
normativa del SAE, que le impide considerar situaciones que no se
ajustan alos criterios establecidos. Por ejemplo, en los casos de nifios
con movilidad reducida que deberian estudiar en el colegio mas préximo
a sudomicilio, pero el sistema no permite hacer excepciones que
permitan considerar estas situaciones.

Sylvia Eyzaguirre sefiala que también hay problemas de asignacién

de cupos en zonas rurales. Dado que en Chile no existe un sistema

de transporte escolar en esas zonas, los estudiantes dependen del
transporte publico que, habitualmente, pasa solo una o dos veces al dia.
Silasvacantes en el establecimiento del sector se agotan, el nifio o nifia

20. La normativa actual contempla un régimen especial para establecimientos de alta
exigencia académica, los que tienen la posibilidad de seleccionar hasta el 30% de sus
vacantes, siempre que exista sobredemanda.
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es asignado auno mas lejano, lo que se traduce en un problema para la
familia. El sistema no considera adecuadamente la distancia geografica
en funcion de zonas con dificultades de transporte.

Por otra parte, a pesar de las mejoras implementadas, la plataforma
digital para la postulacion al SAE aun constituye un obstaculo para
aquellas familias vulnerables o que viven en zonas rurales con acceso
limitado a internet. En este sentido, los apoderados han reportado, entre
otras falencias, la ausencia de guias de orientacion o asistentes virtuales
y la falta de informacion sobre los establecimientos que cuentan con el
programa de integracion escolar (PIE) (Mineduc, 2025).

Otro problema que se presenta es para aquellos alumnos que asisten

a establecimientos que no tienen todos los niveles de ensefianza. El
sistema no garantiza que un alumno egresado de octavo basico pueda
ingresar automaticamente a otro establecimiento. Esto resulta complejo
porque, como sefiala Eyzaguirre, muchas veces estos alumnos postulan
a colegios que ofrecen el ciclo educativo completo, pero que disponen
de muy pocas vacantes para quienes necesitan integrarse a la educacion
media.

Al finalizar su trabajo, la Mesa Técnica del SAE realiz6é un conjunto de
recomendaciones para que sean consideradas en el futuro. Algunas de
las mas significativas son:

+  Modificaciones a la normativa vigente para fortalecer los
Establecimientos de Alta Exigencia Académica, en particular respecto a
labanda de seleccion, el instrumento de seleccién. Se propone que los
establecimientos de esta categoria puedan escoger a partir de séptimo
basico, hasta el 80% de sus estudiantes. Asimismo, la Mesa propone
resguardar un umbral minimo de 40% de estudiantes prioritarios para
garantizar la equidad.
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- Semantienen los cuatro criterios de priorizacién obligatorios, aunque
con modificaciones en aquel relacionado con hermanos(as). Se
recomienda ampliar el criterio de priorizacién de hermanos o hermanas
aotros miembros de la familia (hermanastros, primos, sobrinos, nietos,
en la medida que vivan con la familia del estudiante matriculado en el
establecimiento.

- Dadalaaltasegregacion del sistema escolar, la Mesa recomienda
favorecer a los estudiantes prioritarios y aumentar su cuota de 15% a
50%. Ademas, sugiere incorporar dos nuevos criterios de priorizacién
obligatorios: a) estudiantes con necesidades educativas especiales
permanentes (estudiantes ciegos(as), sordos(as) o con discapacidad
motora) que afecte su desplazamiento hacia y dentro del establecimiento
y b) estudiantes que se revinculan al sistema escolar (este criterio se
ubicaria en el sexto lugar de prelacion, después de exalumnos).

- Serecomiendaincorporar criterios de priorizacion voluntarios, siempre
después de los obligatorios. Estos criterios deben ser objetivos,
verificables y no pueden constituir discriminacion arbitraria o que
atenten contra ladignidad del estudiante o su familia.

- Conelfindefavorecerlaadhesion de los postulantes y sus familias a
los proyectos educativos de cada establecimiento, se recomiendan una
serie de medidas para fortalecer el conocimiento de cada proyecto y sus
reglamentos de convivencia.

«  Mayores atribuciones y autonomia para atender casos excepcionales.
Con el objetivo de atender casos excepcionales frente a los cuales
el algoritmo es insensible. Se recomienda que los directores de
establecimientos tengan atribuciones para crear cupos excepcionales
que permitan resolver estas situaciones.

- Antelas dificultades que reportan los usuarios en el uso de la plataforma,
se recomienda mejorar la accesibilidad y claridad de la informacion,
incorporando recursos interactivos, sistemas de notificaciones
personalizadas y herramientas de educacion para las familias.

La preocupacion por el funcionamiento del SAE se ha reflejado en

el Congreso. En el marco de la discusion de la Ley de Presupuestos

2025 (promulgada en diciembre de 2024), se establecié que en la
postulacion del SAE 2026, y solo por ese afio, en los establecimientos con
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sobredemanda se reemplazara el mecanismo de asignacion aleatoria
de cupos (el algoritmo) por uno nuevo que asignara un orden fijo a
cada estudiante mediante su RUT o su Identificador Provisorio Escolar
(IPE), junto con el Rol Base de Datos (RBD) del colegio al que postula
(Universidad Catolica de Chile, 2025). Ademas, el Senado aprobd la idea
de legislar el proyecto de ley que modifica la Ley sobre Subvencién

del Estado a Establecimientos Educacionales, en cuanto al proceso de
admision escolar?, que también formo parte del acuerdo alcanzado
durante la tramitacién de la Ley de Presupuestos (Senado de la
Republica, 2025).

En esencia, la iniciativa modifica el Sistema de Admision Escolar

para incorporar en ciertos establecimientos, la seleccion de los
estudiantes por mérito, junto con los criterios de prioridad aplicables
durante la asignacion de las vacantes. El proyecto crea la categoria de
establecimientos educativos de alta exigencia, en los cuales aumenta
la posibilidad de seleccién por mérito del 30% al 80% de las vacantes.
Asimismo, permite que los establecimientos agreguen criterios de
prioridad voluntarios -tanto preestablecidos como propios- para la
asignacion de los cupos disponibles.

Al observar el conjunto de recomendaciones de la Mesa Técnica
(muchas incorporadas en el proyecto de ley, Boletin 16763-04), desde

un enfoque de derechos humanos, es importante que, de aprobarse
algunos de sus puntos, los establecimientos educacionales estatales,
municipalesy particulares subvencionados no establezcan criterios

de priorizacién discriminatorios. En su Informe Anual 2014, el INDH
afirmo6 que “comparte la necesidad de regular los procesos de admision
para eliminar practicas o resultados discriminatorios, incluso en los
establecimientos sin financiamiento estatal, respondiendo asia un
principio juridico clave en materia de derechos humanos, que es el de no
discriminacion” (p. 181).

21. Boletin N° 16763-04
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Esta preocupacion es compartida por expertas de distintos sectores,
tanto desde el punto de vista técnico como de principios. Francisca
Vasquez del Mineduc, sefialé:

Hacia donde apuntan las modificaciones, es en crear mas criterios de
prioridad y a mi, como técnica del proceso, si me preocupan mucho
aquellos nifios que no tienen ningun criterio de prioridad. Creo

que se atenta contralalibertad de sus padres de elegir, porque le
estamos diciendo que, si ti no cumples, ahora ya son cinco [criterios
de priorizacién], se esta proponiendo hasta diez; o sea, si ti no
cumples uno de esos diez, probablemente nunca quedes en el colegio
de tu eleccion. Y eso yo silo veo como un poco un retroceso de cara a
entender que los servicios que son financiados con recursos publicos
no deberian tener ese tipo de barreras de entrada.

Permitir a los establecimientos afiadir criterios de prioridad voluntarios
y propios podria significar, como lo sefialaron Eyzaguirre y Zufiga, que
el establecimiento “elija” a los estudiantes que quiere recibir. Es decir,
volvera un sistemaen el que los establecimientos educacionales sean
quienes deciden qué alumnos reciben, por sobre el derecho preferente
de los padres, madres y apoderados de elegir el colegio de sus hijas e
hijos. Desde la perspectiva de derechos humanos es un mecanismo
regresivo, mas aun si se considera que los sostenedores reciben
financiamiento del Estado, pero se reservan el derecho de admisién de
nifios, nifias y adolescentes.

Como lo precisa Eyzaguirre:

El Sistema de Admisidn Escolar, el SAE, es un sistema que se aplica en
paises donde hay libertad de educacién, pero [en Chile] la libertad
de educacion es financiada con recursos del Estado. Chile es muy
andmalo en el concepto internacional, en todos los paises donde
hay democracia existe la libertad de ensefianza, pero la libertad de
ensefianza se financia con recursos privados.
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También Gonzalo Mufioz manifiesta su preocupacién ante la idea de
otorgar al sostenedor de un establecimiento educacional la capacidad
de seleccionar a sus alumnos: “sabemos que en Chile, y en el mundo en
general, cuando el que tiene el poder real de las elecciones es el duefio
del colegio, el sostenedor, sea publico o privado, evidentemente se abre
la ventana aladiscriminacion”.

B. Financiamiento

En 2025, Chile destind un 19,2% del presupuesto nacional a educacion,
equivalente a 17 billones de pesos (Ley de Presupuestos 2025) y es uno
de los paises donde mas ha crecido el gasto en educacién, pasando de
5,2% del PIB en 2015 a un 6,86 % el afio 2021. Este incremento se debe
entender en un contexto de transformaciones en el sistema educativo,
producto principalmente de la promulgacién de la Ley 21.040 en 2017
que cred el nuevo Sistema de Educacién Publicay la Ley de Gratuidad de
la Educacion, promulgada en 2018 (Centro de Estudios Mineduc, 2024). El
crecimiento del gasto en educacién se ha mantenido los ultimos afios:
en 2024 aumento 4,3% respecto de 2023 y en 2025 subio 3,3% respecto del
afio 2024 (Senado de la Republica de Chile, 2025).

Sin embargo, en relacion con el gasto por estudiante, Chile es uno de

los paises que invierte menos recursos de primero a sexto basico, con
6.537 délares al afio, muy por debajo de los 11.902 délares que gastan

en promedio los paises de la OCDE. De séptimo basico a cuarto medio

el gasto es de 6.143 ddlares, en comparacion con los 13.324 ddlares de
inversion promedio por alumno en los paises de la OCDE. Pese a estas
cifras, Chile invierte mas en educacion escolar que otros paises de la
region como Pert y México y que, desde una perspectiva longitudinal, es
uno de los siete paises que mas ha aumentado su gasto por estudiante
(Centro de Estudios Mineduc, 2024¢).

Por otra parte, Chile presenta la mayor concentracion de matricula en

establecimientos privados (con subvencion estatal) entre todos los
paises de la OCDE: un 53% de la matricula de primero a sexto basico.
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Mientras que en el resto de los paises de la OCDE ronda el 12% en
promedio, debido a que los establecimientos publicos son los que
atraen mas alumnos. Esto significa que Chile es el pais que destina una
mayor proporcién del financiamiento hacia la educacién privada de
todos los paises de la OCDE, en cambio estos dirigen su financiamiento
principalmente al sistema publico (Centro de Estudios Mineduc, 2024).

Respecto a la estructura de financiamiento, en el caso del sistema

de educacion chileno es de provisién mixta, es decir, financia con
distintos mecanismos tanto a establecimientos publicos como privados
subvencionados en educacion parvularia, basicay media (Mineduc,
2021). Esto, a través del sistema de Subvencién Escolar General (SEG)
que, de acuerdo con el Decreto Ley N° 2 de 1998 y la Ley de Subvenciones,
varia seglin la asistencia media® de estudiantes a los establecimientos.
Por lo tanto, los establecimientos con mayor cantidad de estudiantes
que asisten a la escuela, obtienen mayor financiamiento por

subvencion que aquellos con menos estudiantes o cuyos estudiantes
presentan menor indice de asistencia. Considerando que, como se dijo
anteriormente, el sistema de admisién posee una alta concentracion

de vacantes en establecimientos privados con subvencidn del

Estado, se genera una brecha importante de financiamiento para los
establecimientos publicos que, al tener menor matricula, tienen también
menos financiamiento (Bellei, 2025).

La idea detras de este criterio de financiamiento es que mas asistencia
mejora el rendimiento escolar. Asi también, mientras mayor sea el pago
por asistencia a los sostenedores de los establecimientos educacionales,
mayor serd su esfuerzo por inducirla (Paredes y Ugarte, 2016).

En las ultimas décadas se han incluido nuevas legislaciones que
incrementan los recursos fiscales destinados a educacion. La Ley de
Subvencidén Escolar Preferencial (SEP, Ley 20.248, 2008) agreg6 una

22 La asistencia media de los alumnos es el promedio de dias que los estudiantes asisten
alaescuela, calculado al dividir el nimero total de dias de asistencia entre el total de dias
habiles del calendario escolar.
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asignacion adicional de entre un 30% y un 35% por cada alumno
vulnerable matriculado; la Ley de Inclusion Escolar (Ley 20.845,

2015) elimina progresivamente el copago en colegios particulares
subvencionados, a través de un aumento sostenido, pero gradual,

de lasubvencién general, en tanto, elimina el lucro y la seleccion en
establecimientos subvencionados que adhieren a la gratuidad; la Ley
de Nueva Educacién Publica (Ley 21.040, 2017) fortalece por medio de
una nueva institucionalidad y administracion a los establecimientos de
propiedad del Estado -aunque no propone un cambio sustantivo en la
estructura de financiamiento- su propdsito es generar condiciones para
que los sostenedores de educacion publica (municipales, corporaciones
municipales o Servicios Locales de Educacion) entreguen un servicio
educativo de calidad. Asi también, se cre6 el Fondo de Apoyo a la
Educacion Publica (FAEP) cuyo propdsito es disminuir las brechas
financieras con que los sostenedores de educacion publica operan
(Paredes y Ugarte, 2016).

Las criticas a estos nuevos mecanismos apuntan a que no han

sido suficientes para disminuir las brechas que deja el sistema de
financiamiento general entre establecimientos. El Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) ha sefialado que la implementacion del
sistema de voucher® abarca practicamente todo el territorio nacional

y es transversal a las escuelas, sin hacer diferencias entre ellas segin

sus caracteristicas y composicion socioeconémica (UNICEF, 2023). En
consecuencia, significa que el sistema no es sensible a contextos con
mayores dificultades educativa, por ejemplo, los estudiantes vulnerables
tienen mayores problemas de acceso a la escuela, debido al transporte,
vivir en sectores periféricos, a la topografia del entorno y otros.

23. En este modelo de financiamiento educativo, el Estado entrega un voucher (cupén o
vale) a las escuelas estatales, municipales y privadas subvencionadas, por cada estudiante
que asiste a clases. De esta forma, los padres y madres eligen la institucién que quieren
parasus hijos y el Estado otorga los fondos a las instituciones en funcion de su cantidad
de estudiantes. En el caso de los establecimientos privados subvencionados, se financian,
adicionalmente, mediante el co-pago a las familias. Dicho mecanismo esta en proceso de
eliminacion, pues esta siendo reemplazado por el pago estatal.
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Adicionalmente, experimentan una tasa de morbilidad mas alta, factor
queincide en sumenor asistencia a clases (SLEP Maule Costa, 2024).

Esto resulta problematico desde un enfoque de derechos humanos,
pues el principio de igualdad y no discriminaciéon implica que el Estado
debe atender las diferencias contextuales, generando condiciones para
que toda la poblacién pueda ejercer sus derechos. Ello implica que el
financiamiento, entre otras cosas, debe considerar las diferencias de
necesidades y no aplicarse porigual. Ademas, se critica que el modelo
actual de financiamiento no toma en cuenta los costos operativos fijos
de los establecimientos, tales como remuneraciones, servicios y gastos
adicionales, entonces, a gastos esencialmente fijos, los ingresos serian
variables. Por lo general mas del 80% de los costos corrientes de un
centro escolar son fijos, independiente del nimero de estudiantes que
asistan (Paredes y Ugarte, 2016; SLEP Maule Costa, 2024).

Enla misma linea, Gonzalo Mufioz sefialé en entrevista con el INDH:

Lo que de verdad pasa en Chile, es que como los colegios no tienen
un presupuesto asegurado en funcién de su matricula, [no se logran]
estabilizar los proyectos educativos en el mediano plazo, tres, cuatro
afios. Un estudiante que se cambie de colegio se lleva ese voucher
con él, esalogica del subsidio a la demanda es el problema esencial.
¢Por qué? Porque provoca que, efectivamente, en ciertos contextos
los colegios, sobre todo los mas pobres, no puedan tener estabilidad
en sus presupuestos, no puedan proyectar. Lo que necesitamos es
que las escuelas tengan un financiamiento suficiente. El voucher
actual, lalégica conlaque se financia hoy dia no alcanza para eso.

Ademas, Mufioz advierte que el sistema de financiamiento dejara a las
escuelas en unasituacion ain mas critica debido a que la cantidad de
nifios y nifias ha disminuido: “La reforma al sistema de financiamiento es
tan urgente, porque el sistema requiere mas plata, porque si no hacemos
nada, se va directo al desfinanciamiento por el fenémeno demografico,
que es un fendmeno estructural que estamos viviendo”.
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Por otra parte, Felipe Pefia®, jefe de la Divisién de Planificaciény
Presupuesto del Mineduc, indica que otro problema del sistema de
financiamiento es la carga administrativa:

Unade las cuestiones que hace que el sistema se tensione, es que el
actual sistema de financiamiento, que viene dado principalmente
por la subvencidn escolar, tiene distintas asignaciones. Son distintas
subvenciones, que hacen que sean distintos instrumentos o distintas
fuentes de ingreso que tienen ciertos marcos normativos para la
ejecuciony que, alavez, se solicita que se haga unarendicién de
cuentas a proposito de cada una. Entonces, efectivamente, el sistema
se tensiona porque es muy especifico, porque es mucho trabajoy se
invierten muchas horas y muchos recursos para poder responder a
las obligaciones que este sistema de financiamiento demanda.

Al respecto, indica que el Ministerio, junto con el BID, esta elaborando
uninforme para desarrollar una propuesta sobre el financiamiento de
la educaciéon que ayude a corregir las deficiencias o las problematicas
actuales. Sin embargo, agrega que, de implementarse un cambio de este
tipo, deberia ser progresivo.

Plan de reactivacién educativa

Las consecuencias de la pandemia por COVID-19 golpearon fuertemente
al sistema educativo en todo el mundo y Chile no estuvo exento. Los
principales impactos fueron en la asistencia, la desercién escolar, los

procesos de aprendizaje, la convivenciay la salud mental de nifios, nifias
y adolescentes.

24.En entrevista realizada por el INDH el 16 de julio de 2025.
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En este contexto se implementd el Plan de Reactivacién Educativa a
partir del afio 2023%. Felipe Pefia sefialé que “fue uno de los principales
programas que se impulsé desde el ministerio durante los primeros afios
de esta gestion, en donde se inyectaron recursos para poder abordar
estas dificultades post pandemia”. Agreg6 que se destinaron recursos en
ambitos asociados a la recuperacion de aprendizajes, orientados tanto
arecuperar los niveles de asistencia pre pandemia como a revincular a
los estudiantes que habian desertado del sistema escolar. Ademas, se
inyectaron recursos para materias asociadas a la convivencia escolary la
salud mental.

Pefia sostuvo que con el paso del tiempo, el Ministerio se dio cuenta
de que muchas de las acciones del Plan coincidian con la oferta
programatica que la institucion ya tenia, por lo tanto, podian
integrarse y hacer converger el presupuesto del Plan con el de los
programas existentes. Por estarazon, el presupuesto del Plan aumenté
significativamente (30 mil millones de pesos en 2024).

Finalmente, indicé que la reactivacién resulta muy importante porque
el financiamiento de los establecimientos educacionales esta basado

en laasistenciay en la matricula. En este sentido, la recuperacion de

los niveles normales de asistencia (90% se considera lo adecuado) ha
sido lenta, mientras que en 2019 fue de 87%, en 2022 bajd a 83% que se
considera unainasistencia grave o critica® (Centro de Estudios Mineduc,
2025a); Centro de Estudios Mineduc, 2025b). En el afio 2023 subio a 86,2%,

25 El Plan de Reactivacion Educativa tiene tres ejes:

Convivenciay salud mental: fortalecer los aspectos socioemocionales, de convivencia,
equidad de género y salud mental, desde un enfoque pedagogico, para que las
comunidades educativas sean espacios de proteccién y bienestar.

Fortalecimiento de aprendizajes: robustecer la accion pedagogica de las comunidades
educativas para la aceleracion de aprendizajes y la superacion de brechas, poniendo al
centro del sistema educativo el aprendizaje integral y significativo.

Asistenciay revinculacién: resguardar integralmente las trayectorias educativas de
nifios, nifias, adolescentes, jévenesy adultos, en todos los niveles educativos, contextosy
territorios, fortaleciendo el trabajo de las comunidades educativas y sostenedores.

26. La definicion de inasistencia grave corresponde a estudiantes cuya asistencia
promedio es menor al 85% Mineduc, 2025.
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en 2024 a87,7% Yy enjunio de 2025 se ubico en 88,1%¥. En términos
presupuestarios, la situaciéon demandé una modificacion de la Ley de
Presupuesto que estuvo vigente hasta octubre de 2023. Este cambio
consistié en una correccién al sistema de subvenciones, lo que, en
opinion de Felipe Pefia, resultd muy favorable porque permitioé mitigar el
impacto de la baja asistenciay la baja matricula.

Desde el punto de vista financiero, asever¢ Pefia, otra medida
importante ha sido apoyar el fortalecimiento de la educacion publica,
especificamente, laimplementacion de los Servicios Locales de
Educacion Pablica (SLEP).

El diagnostico financiero respecto de los sostenedores municipales
arrojo resultados negativos, con multiples problemas a través de los
afios (Villaroel, 2013). Esto se reflejo en la gestion de los recursos y
sus sistemas de control, es decir, c6mo se utilizaban los recursos, |0
que incluye malas practicas y un control deficiente de la ejecucion
presupuestaria. Esto determind lo que Pefia denomina una “crisis
del financiamiento” del sistema municipal que evidencié casos de
sobredotacion de funcionarios y pagos de sueldos excesivos (producto
de negociaciones colectivas). Todo esto derivé en que los fondos se
destinaran para financiar sueldos y otras operaciones, en lugar de
materias educativas. como los temas asociados a las areas técnicay
pedagégica.

Al respecto, Villaroel sefialaba que:

Resulta contradictorio que a la falta de recursos suficientes

de los sostenedores para gestionar la educacion municipal, se
antepone unvolumen de recursos creciente y no siempre utilizado
cabal y eficientemente por el sistema. Desde 2008 a 2012 se han
incrementado sistematicamente los recursos para este propdsito.
Los ingresos al sistema de educacién municipal, los aportes

27.La“inasistencia reiterada” es cuando la asistencia es mayor o igual al 85% y menor al
90%.
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municipalesy otros ingresos también han aumentado. Pese a esto,
los déficits financieros de las instituciones que administran han
crecido. Toda una contradiccion. (Villaroel, 2013)

En este contexto, se establece el Fondo de Apoyo a la Educacion
Publica (FAEP) que entrega recursos al sistema como una medida de
transicion hasta antes de que se conviertan en SLEP. Este Fondo busca
ayudar al establecimiento o al sostenedor, para que pueda sanear sus
cuentas antes de realizar el traspaso al SLEP. La finalidad del FAEP es
“generar condiciones para los sostenedores de educacién publica, sean
estos municipales, corporaciones municipales o Servicios Locales de
Educacién®®, que permitan entregar un servicio educativo de calidad a
losy las estudiantes”. Ademas, busca disminuir las brechas financieras
con que los sostenedores de educacion publica operan (DIPRES, 2024).

En consecuencia, es posible afirmar que al analizar el financiamiento
del sistema educacional, se visualiza un esfuerzo sistematico del

Estado por destinar recursos a mejorar tanto las condiciones de los
establecimientos como la calidad de la educacién. Sin embargo, el
desafio mas importante es modificar el modelo de financiamiento,
fundado en la asistencia media que, como se sefiald, no permite otorgar
estabilidad a los establecimientos educacionales para solventar sus
gastos basales, ni da cuenta de las realidades diversas que enfrentan las
escuelas alolargo del pais.

28 El traspaso de colegios municipales a los Servicios Locales de Educacion Publica
(SLEP) es un proceso gradual y continuo que consiste en transferir laadministracion
de establecimientos educacionales desde los municipios a entidades estatales
descentralizadas. El traspaso implica que los docentes y trabajadores de la educacion
municipal pasan a depender de un mismo empleador estatal (el SLEP). Se espera que
el afio 2027 hayan sido traspasados la totalidad de los establecimientos. Debido a
que el proceso aun no finaliza, actualmente conviven dos tipos de sostenedores:
municipalidadesy SLEP.
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C. Educacioninclusiva
La UNESCO define la educacion inclusiva como

El proceso que permite tener debidamente en cuenta la diversidad
de las necesidades de todos los nifios, jovenes y adultos a través de
una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades culturales
y comunitarias, asi como reducir la exclusion de la esfera de la
ensefianzay dentro de ésta, y en ultimo término acabar con ella.
(UNICEF, s/f)

Lainclusién se plantea como un enfoque que permite abordar las
diferencias de necesidades educativas especiales de una forma nueva,
sin excluir alas personas con discapacidad, quienes durante mucho
tiempo no fueron incorporadas a los espacios educativos regulares y se
les mantuvo segregadas en establecimientos de “educacion especial”
(Bahamonde, 2015).

En Chile, el Programa de Integracion Escolar (PIE) es una politica publica
a cargo del Ministerio de Educacion que se encarga de implementar,
articular, coordinary entregar apoyos educativos y técnicos-
pedagdgicos a los establecimientos educacionales, con el objetivo

de integrar a nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas
especiales en el sistema regular de educacion (Superintendencia de
Educacion, s/f).

Lainclusién educativa ha estado en el foco de atencion de las politicas
publicas desde 1990 con el Decreto N° 490, que establecié normas

para laintegraciéon de alumnos con discapacidad en establecimientos
educativos. Desde ese afio se han promulgado cuatro decretos, ocho
politicas para fomentar la educaciéon inclusivay cinco leyes, entre las
que destaca la Ley N°20.201 (Subvenciéon de Educacion Especial y de
Necesidades Educativas Especiales de Caracter Transitorio, 2007); la

Ley N°20.845 (Ley de Inclusion, 2015), cuyo objetivo es garantizar una
educacidn inclusiva, equitativa y de calidad; la actualizacion de la Ley
N°21.544 (que modificay complementa las normas respecto del sistema
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educativo, 2023) y la Ley N° 21.545 (conocida como ley del trastorno del
espectro autista, 2023).

ElI PIE entrega apoyos adicionales a los estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales (NEE)*® que asisten a
establecimientos de educacion regular. EI PIE favorece la presenciay
participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de aprendizaje
y la trayectoria educativa de “todos y cada uno de los estudiantes”, de
esa manera contribuye al mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion (Superintendencia de Educacién s/f).

Por medio del PIE se busca poner a disposicién recursos humanos

y materiales adicionales para proporcionar apoyos y equiparar las
oportunidades de aprendizaje y participacion a quienes presentan

NEE. Los establecimientos que imparten educacion regulary reciben
subvencion escolar del Estado pueden, voluntariamente, incluir el
Programa. Quienes se incorporan al PIE son clasificados segln el tipo de
necesidades educativas especiales que presentan.

El afio 2023 eran 473.006 estudiantes integrados en el PIE, es decir, el
14,6% de la matricula total en establecimientos con aporte estatal. La
mayoria (333.720 alumnos equivalentes al 70,6%) presentan necesidades
transitorias, mientras que 139.284 estudiantes tienen necesidades
permanentes (29,4%). Entre quienes declaran NEE permanentes existe un
marcado sesgo de género: 67,7% son hombres y 32,3% mujeres3 (Centro
de Estudios Mineduc, 2024).

29. Las Necesidades Educativas Especiales pueden ser de caracter permanente o
transitorio, seglin el tiempo que los estudiantes requieran los apoyos especializados para
participary progresar en el curriculo escolar.

30. Respecto de los NNA con necesidades educativas permanentes -salvo los NNA

con ceguera o sordera que por lo general asisten a escuelas especiales-, la mayorfa

de beneficiarios del PIE en las escuelas regulares corresponden a nifios o nifias
neurodivergentes. A nivel mundial hay mas nifios que nifias diagnosticadas con autismo,
no necesariamente porque existan mas nifios con autismo, sino porque se les diagnostica
mas, a diferencias de muchas nifias que no son diagnosticadas tempranamente, pues no
se adecuan al estereotipo de comportamiento autista masculino (Arky, 2025). Esto explica,
al menos en parte, la menor demanda de nifias para el PIE.
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Porotro lado, en 2023, se registraron 245.844 estudiantes pertenecientes
al PIE en establecimientos municipales y 38.015 en servicios locales de
educacion (SLEP) que, en conjunto, representan un 60% en conjunto.
Los establecimientos particulares subvencionados concentran 189.147
estudiantes adscritos al PIE (40,0%). En 15 de las 16 regiones del

pais la matricula del PIE se concentra en establecimientos publicos
(municipales y servicios locales de educacion): laregién de Atacama
registra un 88,8% de estudiantes en servicios locales de educaciény

la Region de Antofagasta un 86,2% en establecimientos municipales;
La Araucania es la inicaregién que reporta una mayor proporcién de
alumnos PIE en establecimientos particulares subvencionados, con un
51,5% (Centro de Estudios Mineduc, 2024a).

En afio 2023, el 65,6% del estudiantado inscrito en el PIE (310.087
estudiantes) asistia a ensefianza basica regular, le sigue la ensefianza
media cientifico-humanista regular con un 13,5% de la matricula, es
decir, 63.648 estudiantes integrados (Mineduc, 2024).

La sociedad, en general, ha valorado positivamente las implicancias
transformadoras de la integracion escolar que conlleva el PIE, pues
termina con la segregacidny exclusion de nifios, nifias y adolescentes
con caracteristicas distintas. Gonzalo Mufioz lo expresa asi: “Desde el
punto de vista de lo que implica como atencion especializada, desde
la perspectiva del derecho de los nifios a una atencion pertinentey en
funcion de sus propias necesidades educativas especiales, creo que es
unavance incuestionable”.

Asitambién, Florencia Saffirio, de UNESCO Chile, sefialo:

Obviamente nosotros desde la l6gica del objetivo de desarrollo
sostenible 4, que es el mandato, el corazén de lo que hacemos en
educacién en la UNESCO, creemos que el programa PIE va también en
lalégica de este derecho a la educacién, de sistemas educativos mas
inclusivos.
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Por otra parte, la Superintendencia de Educacién, en mayo de 2025,
emitio el dictamen N° 74 que permite destinar recursos de la Subvencion
Escolar Preferencial (SEP) en apoyo a NNA con necesidades educativas
especiales. Esta disposicion apunta a garantizar que nadie sea excluido
del sistema educativo y se aseguren las condiciones para el acceso,
permanenciay los elementos necesarios para su educacion, ya seaen
establecimientos educacionales con o sin PIE (Superintendencia de
Educacidn, 2025).

Sin embargo, laimplementacién del PIE ha recibido numerosas

criticas. Isabel Zufiigay Gonzalo Mufioz coinciden en que falta su
universalizacion, puesto que aun es voluntario, los sostenedores deciden
sitenerlo o no. Seglin Mufioz, esto genera una incoherencia entre la idea
de tener un sistema de admision que no discrimine y, paralelamente,
seguir permitiendo que los colegios decidan si tener o no un equipo
especializado para atender a los nifios con necesidades especiales.
Afirma que el PIE deberia estar en todos los colegios subvencionados por
el Estado. De la misma manera, Zufliga opina que es inconcebible que
solo el 40% de los establecimientos particulares subvencionados tengan
el programa:

Lo perverso de los incentivos que tiene la politica hoy dia es que, si miras
el porcentaje de establecimientos con PIE y el nivel de vulnerabilidad
socioecondmica, o sea, si los ordenas por nivel socioeconémico,
mientras mas pobre es el colegio, mas probable es que tenga PIE. Y los
colegios mas acomodados estan haciéndole el quite a lainclusion.

Adicionalmente, Zufiiga sostiene que esto se ha traducido en una alta
concentracion de alumnos con NEE en los establecimientos adheridos

al PIE, que muchas veces superala norma de dos NNA con necesidades
permanentesy cinco con necesidades transitorias por aula3. Al respecto,
el informe emitido por la Contraloria General de la Republica en 20243
observa que “del total de 53.429 cursos de educacién basica, mediay

31. Decreto N° 170, de 2010, del Ministerio de Educacion, articulo 94.

32. Informe 440/2024, p. 27.
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técnico profesional en zonas urbanas, a nivel nacional, 44.208 de ellos,
equivalentes a un 82,74% presentan la cantidad maxima de siete NEE en
aula”. No obstante, 105 9.221 cursos restantes (17,26%) poseen de 8 a 19
estudiantes con necesidades educativas especiales por aula (Contraloria
General de la Republica, 2024).

Respecto a la situacion de once cursos que incluyen entre 16 y 19
alumnos con NEE -sin considerar si son las mismas o no-, la Contraloria
indica que cada uno de estos cursos cuenta con 4 0 5 estudiantes con
necesidades transitorias,ademas de entre 11y 14 con necesidades
permanentes. Agrega que, en este conjunto de cursos, mas del 50% del
alumnado presenta NEE, mientras que el caso extremo lo constituye un
colegio de Macul donde esta proporcion llega a 77%.

Un efecto de esta realidad es que representa un desafio para los equipos
PIE de tales establecimientos educacionales al momento de planificar

e implementar clases en salas donde existe una mayor cantidad y
diversidad de alumnos con NEE, considerando, ademas, que deben
asistir a la totalidad de ellos (Contraloria General de la Republica, 2024).
Ademas, la Contraloria reporta que, al analizar la estructura de los 67.823
cursos con PIE en el pais, en el afio 2023), se observé que el promedio
nacional es de tres diagnosticos distintos por curso. Sin embargo, se
identificaron 27.396 cursos con un promedio de cuatro o mas NEE,
correspondiente al 40% de estos; agrega que incluso detectaron casos
con ocho diagnoésticos diferentes en una misma aula. La dificultad radica
en aquellos establecimientos con escaso personal de apoyo, por lo
tanto, pocas horas de trabajo focalizado, pues a mayor concentracion de
nifios y nifias con NEE en una escuela, menor es la cantidad de tiempo
dedicado a cada uno de ellos.

Por ejemplo, la Contraloria se refirié al caso de un tercero basico en una
escuela de Quinta Normal, donde siete estudiantes se incorporaron al
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PIE, cada uno con un diagnostico diferente3, pero lo mas grave de esta
situacién es que contaban con solo un profesional para atenderlos. En
este sentido, Isabel Zufiiga reitera que la cobertura es indispensable
“para lograr que los estudiantes con necesidad educativa especial se
distribuyan en todo el sistema, igual como estan distribuidos en la
sociedad”y que resulta imperativo contar con una mayor cantidad de
especialistas capacitados para atender la diversidad de NEE.

Por otra parte, uno de los principales hallazgos de la Contraloria fue

que en los establecimientos educacionales hay mas estudiantes con
diagndsticos asociados a NEE que los informados por el Ministerio de
Educacién en la plataforma de ingreso al PIE. Por lo tanto, el Ministerio
no posee un registro exhaustivo de la cantidad de estos nifios, nifias y
adolescentes que poseen una necesidad educativa especial en el sistema
escolar. Asimismo, la Contraloria agregd que tampoco existe informacion
precisa sobre sus diagndsticos médicos, sus condiciones de aprendizaje
ni sus requerimientos especificos de apoyo educativo.

Asitambién, un problema que afecta a los profesores diferenciales

es la carga administrativa que enfrentan. Gonzalo Mufioz y Ligia
Gallegos del Colegio de Profesores3 coinciden en sefialar que tanto los
docentes como los directivos escolares involucrados en el PIE deben
reportar, entre otros aspectos, sobre los diagnésticos diferenciados, los
protocolos de atenciény los procedimientos, lo que implica una carga
adicional. Gallegos detalla que estos informes, “a veces en triplicado”,
significa que los profesionales de educacion diferencial “no estan en el
aula porque tienen que estar haciendo trabajo administrativo. En marzo,
parte de abril y después en diciembre estan fuera del aula”.

La Contraloria (2024) también detectd que las Orientaciones Técnicas
para Programas de Integracién Escolar -que contiene las instrucciones

33. Dificultad Especifica del Aprendizaje (DEA), Discapacidad Intelectual, Funcionamiento
Intelectual Limitrofe (FIL), Hipoacusia Severa, Trastorno de déficit de atenciéon con
hiperactividad (TDAH), Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) expresivo y TEL mixto.

34. En entrevista con el INDH realizada el 10 de julio de 2025.
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sobre la planificacion de la ensefianza en el PIE- solo abarcan los niveles
de educacion parvulariay basica. Respecto de la ensefianza media
cientifico-humanistay técnico-profesional el ministerio no desarrolla
orientaciones técnicas para que se implementen en los establecimientos
educacionales que imparten este nivel educacional.

Como se ha descrito previamente, la implementacidn del PIE tiene
una serie de falencias. Si bien los valores de la integraciéony la no
discriminacién de NNA con necesidades especiales que promueve el
Programa son importantesy representan un avance, es indispensable
dotarlo de recursos suficientes, aumentar el nimero de docentes
especializados y mejorar las orientaciones técnicas. Los Estados
tienen la obligacién de asumir, de manera adecuada, los desafios y
transformaciones asumidos y de cumplir con sus deberes de manera
integral.

ii. Aceptabilidad

A nivel mundial, Chile es uno de los pocos paises que ha buscado tener
unanocion amplia de la educacién, reconociendo varios de estos
objetivos en los instrumentos del curriculum educacional como la

Ley N°20.370 que establece la Ley General de Educaciony laley de
aseguramiento de la calidad (Ley N° 20.529), estan en consonancia con
los tratados internacionales ratificado por el pais. A continuacion, se
evalla la situacion de los establecimientos, del personal docente, de la
medicién de la calidad, de la inclusién de estudiantes con necesidades
educativas especiales y el clima escolar.

A. Establecimiento adecuado

La infraestructura escolar ha sido una constante preocupacion. Las
protestas estudiantiles de 2006 y 2011 ya reclamaban mejoras al
respecto. Mas recientemente, a fines de 2023, una paralizacién de
profesores en la Region de Atacama retraso el inicio de las clases el
afio 2024. Sus demandas incluian varios aspectos, pero el foco estuvo
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puesto en la mala calidad de la infraestructura de los establecimientos
educacionales de los SLEP en la Regidn (Trebilcock, 2024).

Matias Aravena, jefe provincial de Educacion de Concepcionss, sefiald
que los problemas de infraestructura no son nuevos, sino que responden
a deficiencias estructurales que los municipios han enfrentado

durante décadas. Desde los afios ochenta los municipios comenzaron

a administrar la educacion publicay fueron responsables de brindar

las condiciones para que los NNA pudieran estudiar, sin embargo,
muchas municipalidades fueron incapaces de resolver los problemas de
infraestructuray el deterioro de los establecimientos educacionales (U.
de Concepciény Cedeus, 2024).

Rodrigo Castro, director de infraestructura de Mineduc?® lo explica asi:

En el contexto de la educacién municipal, cada sostenedor era duefio
de hacery deshacer en funcién de lo que creia pertinente respecto de
sus propias motivaciones [en infraestructura] y solamente buscaban
financiamiento puntual cuando tenian algin requerimiento
especifico o se lanzaba una convocatoria desde el Ministerio de
Educaciéon o mediante otras vias de financiamiento. Entonces,
nosotros solo visualizabamos lo que ocurria con lainfraestructura
municipal cuando nos pedian recursos para temas puntuales, no el
estado general.

Y agrega que “lainfraestructura en la educacion publica recién

hoy en dia, con laimplementacién de la Ley 21.040% en 2017, esta

en poder del Estado a través de los Servicios Locales de Educacidn
Publica”. En consecuencia, solo desde ese momento el Ministerio de
Educacién habria podido tomar conocimiento de lo que sucede con

35. En Conversatorio Crisis de infraestructura educativa. ¢Cudl es el rol de municipios y
gobiernos?, organizado por el Centro de Desarrollo Urbano Sustentable de la Universidad
de Concepciony Cedeus. Octubre de 2024.

36. En entrevista con el INDH realizada el 6 de agosto de 2025.

37.Ley que crea el Sistema de Educacién Publica (2017).
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lainfraestructura educacional. Asi, sefiala Castro, en el proceso de
traspaso el Ministerio se ha enfrentado al deterioro de la infraestructura
educacional, debido a su falta de mantenimiento.

Larealidad actual es que muchos establecimientos requieren mejoras
urgentes o, en algunos casos, incluso una renovacion total. Esto
demanda grandes recursos financieros y el fortalecimiento de los
equipos técnicos encargados de la gestion (U. de Concepcion y Cedeus,
2024). El estudio Infraestructura para el Desarrollo Sostenible 2022-
2031 de la Camara Chilena de la Construccién (CChC, 2022), estima que
durante dicho periodo se necesitara una inversion de 15 mil millones
de ddlares para rehabilitary ampliar la infraestructura escolar publica
en los niveles preescolares, basicos, medios y técnicos profesionales.
El mismo estudio sefiala que, en 2021, el Consejo Asesor Presidencial
en materia de educacién propuso varias medidas, entre ellas, que los
municipios entregaran un diagndstico detallado de sus necesidades
de infraestructura para optimizar el uso de recursos. Por otro lado,

el Consejo evidencid que los SLEP carecen de equipos técnicos para
ejecutar los proyectos a tiempo y, por ultimo, sugirid al Estado simplificar
la tramitacion de las inversiones en infraestructuray equipamiento.

Al respecto, el Programa de Fortalecimiento de la Educacién Publica
estipula que los fondos destinados a infraestructura y equipamiento,
tanto de los establecimientos municipales3® como de los SLEP, seran de al
menos 105 mil millones de doélares. De acuerdo con el informe de la CChC,
lainversion en infraestructura municipal aumenté mas de un tercio
entre los afios 2020 y 2021, mientras que el monto invertido para mejorar
lainfraestructura en los SLEP se multiplico mas de 27 veces en el periodo
2018-2021. En términos generales, entre 2018 y 2021, el presupuesto en
infraestructura seincrementd en un 62% (CCHC, 2022). En ese sentido,
Rodrigo Castro subraya que actualmente con laimplementacién de

los SLEP, la prioridad es el mantenimiento: “ahi es donde nosotros
enfocamos a los equipos de infraestructura que van ingresando, en la
medida que vamos teniendo nuevos equipos de servicios locales, le

38. Mientras dure el proceso de transicion de los municipios a los SLEP.
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damos fuerte a un proceso de mantenimiento que permita solucionar
problemas primarios, como bafios en mal estado, cocinas, instalaciones
eléctricas”.

Sin embargo, él mismo reconoce que el presupuesto del Mineduc -y de
su propio Departamento- asignado a infraestructura solo alcanza para
cubrir las necesidades de mantenimiento regular de los SLEP hasta la
mitad del afio. Castro también indica que los proyectos que se disefian
para corto, medianoy largo plazo, financiados por medio de ciertos
subtitulos (del presupuesto del Ministerio) y que permiten inyectar
recursos para infraestructura, tienen una ejecucion complejay lenta
debido a los largos procesos administrativos Estado.

Junto con la asignacion de recursos, el Mineduc debe realizar un “mapeo”
de las necesidades de infraestructura, es decir, conocer dénde hay que
construir nuevos establecimientos ya sea porque no existen o estan
deteriorados, y dénde existen mayores carencias. Esto implica actualizar
el catastro de infraestructura educacional pues el tltimo data del
periodo 2012/2013 (Mineduc, s/f). En mayo de 2022 el Ministerio decidié
realizar un nuevo catastro con el compromiso de iniciar las visitas el
segundo semestre de ese afio. El proceso duraria entre 13y 15 mesesy
abarcaria a casi 7 mil establecimientos (Galvez, 2023), sin embargo, la
primera licitacion se declarod desierta, lo que retrasd su ejecucion. De
acuerdo con lainformacioén proporcionada por Castro, hasta agosto

de 2025, el catastro tenia un avance de un 50% aproximadamente, y se
espera finalizarlo el primer semestre de 2026. Por lo tanto, aun existe un
déficit de informacion para enfrentar adecuadamente el problema de la
infraestructura educacional.

Estainformacidn es esencial para el trabajo del Departamento de
Infraestructura del Ministerio, puesto que, con laimplementacién de los
cambios educacionales orientados al fortalecimiento de la educacion
publica, lainfraestructura deja de ser un tema local -a cargo de los
municipiosy de los sostenedores-y pasa a ser una responsabilidad de
gestion nacional, en la que se articulan no solo el Mineduc, sino también
los gobiernos regionales y los municipios, con la finalidad de ordenar
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y priorizar las necesidades. Adicionalmente, como sefialan la CChCy el
propio Castro, es preciso conocer la proyeccion de la poblacion de NNA
para determinar con certeza qué proyectos se deben implementar.

Finalmente, el pais enfrenta grandes desafios en materia de
infraestructura para recuperar las falencias que arrastra desde hace
varias décadas. Por eso, es fundamental contar con los resultados del
catastro que se estd ejecutando, y que permitirda dimensionar el problema
y los cuantificar los recursos necesarios para generar espacios adecuados
y suficientes destinados a la educacién, de manera que todos los nifios,
nifias y adolescentes, sin importar su origen o ubicacion geografica,
puedan acceder ainstalaciones escolares para su desarrollo integral.

B. Formaciony dotacion del personal docente

La disponibilidad y calidad del personal docente -entendido como la
cantidad de personal debidamente formado y capacitado- ha sido otro
tema de preocupacién constante en la politica educativa en las ultimas
décadas. Entre las politicas e iniciativas impulsadas destacan la creacion
de la Comision Asesora sobre Formacion Inicial Docente (2005); la Ley
20.129 (2006) que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior con especial énfasis en las carreras
de pedagogia; el Programa Inicia, que define orientaciones para la
Formacién Inicial Docente (FID), programas de apoyo y evaluacién
voluntaria de egresados (2008); la Beca Vocacion de Profesor (2010); la
Ley 20.501 (2011) de Calidad y Equidad de la Educacién; y la Ley 20.529
(2011) que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Parvularia, Basicay Mediay su Fiscalizacion. Finalmente,
en 2016, se promulgd la Ley 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo
Profesional Docente, cuya implementacién se complet6 en 2023.

Adicionalmente, se desarroll6 el Marco para la Buena Ensefianza (creado

en 2004 y actualizado en 2021) y los Estdndares Orientadores para la
Formacidn Inicial Docente -aprobados por el Consejo Nacional de
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Educacion (CNED) en 2021~y los Criterios y estandares de calidad para la
acreditacion de carreras y programas de Pedagogia®.

No obstante, contar con docentes idoneos para ejercer en su
especialidad es un desafio especialmente para establecimientos
municipales, dado que los estudios sefialan que los docentes con
mayores habilidades son mas propensos a dejar las escuelas publicas
(Elacquaetal., 2018). En 2021, Elige Educar“ estimé que el afio 2030
existira un déficit de mas de 33 mil docentes idéneos. Aunque, como
sefialé Gonzalo Mufioz en entrevista con el INDH“, esa proyeccion no
es real?, pues no responde a los cambios demograficos derivados de la
caidaenlanatalidad que ya estan afectando los primeros niveles de
ensefianza, pero aun asi, hay déficit focalizado en algunas regionesy
disciplinas. Este déficit se explica por factores que deben ser evaluados
atentamente porla politica publica, tales como la reduccién de la
matricula en carreras de Pedagogia, la mayor selectividad en el ingreso
alas universidades, la desercion de docentes y el aumento de horas no
lectivas (Elige Educar, 2021).

En esta seccidn se analizan los principales factores que inciden en

la disponibilidad y calidad docente: 1. Formacion inicial docente
eincentivos aladocencia; 2. Carreray evaluacion docente; 3.
Remuneraciones; 4. Uso de horas no lectivas; 5. Formacion continuay
sistema de acompafiamiento.

39. Decreto N° 239 del Mineduc de 2016, actualizado en 2024 por el decreto N° 85.

40. Iniciativa publico-privada dedicada a promover la labor docente y su reconocimiento
profesional.

41. Gonzalo Mufioz, integrante del Consejo Nacional de Educacidn. Entrevista realizada el
19 de agosto de 2025.

42. A partir de bases de datos de dotacion docente por establecimiento y directorio oficial
de establecimientos del afio 2024, a nivel nacional, la tasa promedio de estudiantes por
docente en establecimientos privados es de 14,5, mientras que en los establecimientos
publicos es de 10,1.
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B. 1. Formacion inicial docente (FID)

En Chile se han regulado progresivamente las carreras de Pedagogia. En
ese contexto, la Ley 20.903 eleva los estandares de seleccion a través de
varias modificaciones: establece un aumento progresivo del puntaje de
ingreso; refuerza la acreditacion obligatoria de las carreras de educacion
estableciendo que seraresorte exclusivo de la Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA) y que s6lo podran ser impartidas por universidades

y no otro tipo de instituciones; establece pruebas diagndsticas de
aprendizajes al inicio de la carreray la Evaluacién Nacional Diagndstica
el ultimo afio, obligatoria para la obtencion del titulo, con el fin de
evaluar estandares pedagdégicos y disciplinarios definidos por Mineducy
aprobados por el Consejo Nacional de Educacion.

Si bien las nuevas exigencias estan dirigidas a mejorar la calidad de los
docentes en el sistema, también representan un riesgo por la incidencia
que pueden tener en la caida de postulantes a las carreras de pedagogia,
asicomo en el cierre de programas que no se ajusten a las exigencias de
acreditacion4. De hecho, los datos del Centro de Estudios del Ministerio
de Educacién muestran que entre 2018 y 2022 disminuyo tanto la
matricula del primer afio (-43,3%) como la cantidad de programas (-17,9%)
(Centro de Estudios Mineduc, 2024b). Esta situacion, segun explica la
rectorade la Universidad de La Serena, Luperfina Rojas, reflejaria “una
tension profunda: por un lado, necesitamos elevar los estandares de
ingreso y formacion; por otro, las cifras son claras al demostrar que

no estamos generando condiciones atractivas para que los jévenes
opten por ser profesores y profesoras” (El Mostrador, 2025). Desde su
perspectiva, estas condiciones se relacionan con la alta sobrecarga, el
escaso reconocimiento social y remuneraciones aun insuficientes. Por
ello, al iniciar laimplementacion de la Ley, especialistas advirtieron

que es relevante que el aumento en la selectividad sea gradual (Elacqua
etal,2018).

43. Los estudios muestran que aumentar los requisitos académicos disminuye la seleccion
de estudiantes de grupos marginados y de hombres, y afecta la capacidad econémica de
las carreras para formar docentes en coherencia con las demandas del sistema escolar
(Van Overschelde y Lépez, 2019; Evans, 2017 en Montero y Fernandez, 2022).
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Para abordar dicha problematica, en 2024 se introdujo una modificacion
alaLey 20.903 que postergd la entrada en vigor de los nuevos requisitos
de seleccién para el proceso de admisién universitaria de 2026 (Ley
21.724, 2024). Ademas, este afio el Ejecutivo presentd un proyecto de ley
cuyo proposito es:

Establecer un mecanismo que defina los requisitos de acceso a las
carrerasy programas de pedagogia, permitiendo su ajuste de manera
técnica, periddicay basada en evidencia, con el fin de garantizar la
formacién de lasy los docentes necesarios en todo el territorio del
paisyen cada unadelas disciplinas que conforman el curriculum
nacional (Boletin N° 17.442).

Se propuso la existencia de un Comité Técnico de Acceso del Subsistema
Universitario que defina -sobre la base de una propuesta técnica del
Mineducy la opinién técnica del Consejo Nacional de Educacién- las
exigencias de admision a las carreras de pedagogia, de manera que
puedan ser mas bajas que las solicitadas por la Ley que deberian
empezar aregir en 2026.

Sin embargo, este proyecto de ley es insuficiente para resolver el
problema, sino se aborda la cuestion de fondo. Como sefialé Gonzalo
Mufioz, no es realista pensar que buenos estudiantes elegiran carreras
de educacion silas condiciones laborales siguen siendo poco atractivas
en comparacion con otras profesiones. En la misma linea, la rectora
Rojas, opind que

Relajar o eliminar los requisitos de ingreso no es la solucién
estructural que el pais requiere; pero, al fragor de los resultados,
incrementarlos solo agravaria el complejo escenario. En esta linea,
mas que bajar o subir estandares, el desafio debe enfocarse en hacer
de ladocencia unaopcion deseable, prestigiosay viable desde el
punto de vista personal y profesional (El Mostrador, 2025) .

Enesalinea, Mufioz y Rojas sefialan que seria deseable que el Estado
abordara la problematica del posible déficit de docentes desde una
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perspectiva integral o multifactorial. Esto implica analizar la demanda
real y proyectada de docentes considerando los cambios demograficos
-dado que ha disminuido significativamente la natalidad-, por lo tanto,
existira una menor necesidad de docentes. Asimismo, significa invertir
en el fortalecimiento de las Facultades de Educacion, en programas

de acompafiamiento académico y vocacional para estudiantes de
educaciéon media con potencial docente, y en campafias para revalorizar
socialmente el rol del profesor.

También es necesario determinar cudles son los factores que mas
inciden en la calidad docente para orientar la politica de captacion de
nuevos profesionales. Como sefiala Williamson (2025) “es indispensable
anticiparse en la seleccion de candidatos a la profesién docente, con el
fin de establecer filtros que impidan el ingreso de aquellas personas con
escasas posibilidades de convertirse en profesores efectivos”. En este
sentido, dado que en su investigacién concluye que ni la prueba SIMCE,
la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) ni la Evaluaciéon Nacional
Diagnostica (END) son predictores confiables del desempefio docente, es
preocupante que la normativa vigente disponga requisitos de puntaje en
la prueba deingreso a la universidad como un mecanismo para elevar la
calidad de la formacién docente.

Por otra parte, en 2018, la Comision Nacional de Acreditacidn (CNA)

hizo un analisis de la acreditacién de 84 carreras de Pedagogiay
concluy6 que “laarticulacion de la formacién disciplinary pedagdgica,
y delaformacion tedricay practica, se presentan como debilidades
transversales en las resoluciones de acreditacion de las carreras
analizadas” (CNA, 2018, p. 61). También identificé como debilidades la
ausencia de formacion basada en competenciasy la poca alineacién con
los estandares orientadores, entre otros aspectos.

Los resultados de la Evaluacién Nacional Docente revelan que el
desempefio de los estudiantes que estan a punto de egresar ha
mejorado sustancialmente en habilidades de comunicacion escrita, y en
conocimientos especificos y pedagdgicos. Sin embargo, no ha ocurrido
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lo mismo en el ambito de laresolucién de situaciones pedagogicas“.

La tabla N° 3 muestra los resultados en habilidades de comunicacion
escrita. Entre 2019y 2023, solo un 6% de estudiantes tenia un desempefio
alto (A) loque aumento a 36% en 2023. Asimismo, en 2019 el 4% tenia un
desempefio bajo (D), que descendid a 1% en 2023.

Tabla N°3. Resultados de Evaluacion Nacional Diagndstica docente en
habilidades de comunicacion escrita (periodo 2019-2023)

Desempefio 2019 2020 2021 2022 2023
A(alto) 6% 11% 11% 8% 36%
B 70% 36% 36% 78% 54%
C 20% 47% 47% 14% 10%
D (bajo) 4% 6% 7% 1% 1%
Cantidad de docentes | 14.024 11.502 11.776 11.362 11.003

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de resultados de la Evaluacion
Nacional Diagnéstica docente disponibles en www.cpeip.cl

Lo mismo ocurre con la evoluciéon de los resultados de la Evaluacion de
Conocimientos Especificos y Pedagdgicos que aparecen en la tabla N°
4. El propoésito de esta evaluacion es reconocer el nivel de dominio de
conocimientos pedagodgicos y disciplinarios sobre contenidos basados

en las Bases Curriculares vigentes y los Estandares de Desarrollo

Profesional. En este caso también se observa un mejoramiento del
desempefio, pues en 2019 s6lo un 8% de los docentes alcanzaba una
categoria alta, en cambio en 2023 esa proporcién aumentd a 23%. A su

vez, el desempefio bajo disminuyo de 16% en 2019, a 11% en 2023.

44. Esladimension de la evaluacion que mide si lasy los docentes analizan y proponen
soluciones, frente a escenarios hipotéticos de aula, coherentes con los objetivos de

aprendizaje.
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Tabla N° 4. Resultados de Evaluacion de Conocimientos Especificos y
Pedagoégicos (2019-2023)

Desempefio 2019 2020 2021 2022 2023
A (alto) 8% 17% 19% 19% 23%
B 39% 49% 43% 38% 38%
c 36% 28% 30% 34% 28%
D (bajo) 16% 6% 9% 9% 11%
Cantidad de docentes | 20.214 5.094 15.412 17.056 39.403

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de resultados de Evaluacion de
Conocimientos Especificos y Pedagogicos, disponibles en www.cpeip.cl

Esta tendencia, sin embargo, no se ha reflejado en los resultados de

la evaluaciéon en materia de habilidades de resoluciéon de situaciones
pedagodgicas. En 2019 el 1% de los estudiantes alcanzaba un desempefio
altoy se mantuvo relativamente estable al subira 3% en el afio 2023.
Por el contrario, si en 2019 un 48% tuvo un desempefio bajo, descendi6 a
18% en 2023, pero el mayor cambio se produjo en el nivel C(cercanoala
categoria Bajo), que entre 2019y 2023 se duplicd pasando de 32% a 67%.

El monitoreo de los resultados de la Evaluacion Nacional Docente
deberia ayudar a las instituciones educativas a perfeccionar estos
aspectos, aunque el Estado debera vigilar que las instituciones no
pongan foco Unicamente en dichas evaluaciones para la mejora de
sus planesy programas de estudios, mientras descuidan otras areas
relevantes, como ha sido advertido por diferentes estudios (Donoso y
Ruffinelli, 2020).

Con lafinalidad de fortalecer la formacién inicial docente y atraer mas
y mejores postulantes a sus carreras, en 2024 el Ejecutivo propuso

un Plan Nacional Docente, en cuyo marco se desarrollan iniciativas
orientadas a mejorar la formacion y el desarrollo docente, asi como su
reconocimiento y promocion (Gobierno de Chile, 2024). Por otro lado, en
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2025 se firmo6 un Acuerdo por el Futuro de la Formaciéon Docente en Chile,
entre el Mineducy el CRUCH, que propone:

Promover un marco normativo actualizado, flexible, equitativo que
garantice un sistema de admision a las pedagogias que basado en
el mérito académico y vocacional; y la evaluacién de la calidad de
las carreras y programas de pedagogias, basado en las condiciones
de contexto, que fomente la mejora continua de los procesos y los
resultados académicos (CRUCH, 2025).

Sin embargo, cuando se redacto este informe, el acuerdo aun no se
materializaba en medidas concretas factibles de ser evaluadas por el
INDH. Frente a un escenario de cambio de gobierno, seria deseable que
tanto el Plan Nacional Docente como el acuerdo alcanzado con el CRUCH
pudieran continuar desarrollandose, profundizando asi en las medidas
que buscan fortalecer la formacién inicial de docentes.

B.2. Tramos y reconocimiento

En la carrera docente existen cinco tramos asociados a diferencias
salariales, en los que se avanza de manera progresiva. Cada ciclo del
Sistema de Reconocimiento contempla el cumplimiento de afios de
experienciay de resultados en las evaluaciones, consistentes en la
entrega de un portafolioy una prueba de conocimientos. El portafolio
profesional de competencias pedagogicas evalta la practica pedagégica
en el contexto del aula. Considera evidencias documentadas relativas
alas mejores practicas docentes de desempefio en aula, asi como
practicas colaborativas, de liderazgo, creacion de contenidos o
materiales y el perfeccionamiento, entre otros aspectos. El portafolio
consta de tres modulos: planificacion, evaluacion y reflexién; clase
grabaday trabajo colaborativo.

Por su parte, la Agencia de la Calidad de la Educacién aplica anualmente,
conforme a los contenidos definidos por el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Innovaciones Pedagodgicas (CPEIP), la Evaluacién de
Conocimientos Especificos y Pedagdgicos (ECEP). Aunque este sistema
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de evaluacion por tramos esta disefiado para mejorar la calidad docente
y promover la formaciéon y mejora continua, han ocurrido algunos
problemas en suimplementacién que generan una mala percepcién por
parte de los docentes.

Por un lado, Lilia Concha®, directora del CPEIP (organismo responsable
de la evaluacién), explicé que hasta 2024 existia el problema de la

doble evaluacién a la que estaban sometidos los docentes del sistema
municipal y los SLEP, pues debian ser evaluados, simultaneamente,
segln lo establecido en el articulo 70 del Estatuto Docente -que

incluia entrevista de evaluador par, informe de referencia de terceros,
autoevaluaciony preparacion de portafolio- y por la Agencia de Calidad
de la Educacion. Evidentemente, esta superposicion de evaluaciones
resultaba agobiante para los docentes. Sumado a esto, como explico
Concha, la evaluacion del Estatuto Docente no incluia incentivos en

las remuneraciones, por lo que sus consecuencias eran meramente
sancionatorias en caso de ser negativas e inocuas en los casos positivos.
Eso explica que, al implementarse el nuevo Sistema de Reconocimiento
en 2016, la percepcién desde el mundo docente haya sido negativay

la percibieran como un “instrumento punitivo”, tal como lo definid
Gallegos (Colegio de Profesores) en entrevista con el INDH.

Esta percepcion negativa dificultd que, inicialmente, la evaluacion
fuerareconocida como una oportunidad de mejora de las practicas
pedagdgicas (Venegas, 2021) y, por el contrario, se le considerara un
elemento que quitaba tiempo del quehacer cotidiano, generaba agobioy
no reflejaba sus practicas diarias (Olave et al.,, 2021).

Desde el CPEIP explican que, asumiendo esa percepcion, durante

el Gobierno del Presidente Gabriel Boric se han efectuado cambios

al sistema, por ejemplo, se eliminé la doble evaluacién mediante la
derogacion del articulo 70 del Estatuto Docentey se entregaron las
rubricas previamente, para que el profesorado sepa qué se va a evaluar.
Sefialan que estas modificaciones han permitido mejorar los resultados

45.En entrevista con el INDH de fecha 17 de julio de 2025
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de la evaluaciény selogré que el tltimo afio un 78% de los docentes
evaluados subiera de tramo.

EI INDH considera que las reformas introducidas en la evaluacién
docente estan bien orientadas hacia la mejora de la calidad de la
educaciény espera que se mantengany profundicen, para promoverla
como unainstancia de aprendizaje y reconocimiento,y no como un
factor que desincentive el ingreso a la carrera docente.

B.3. Remuneraciones

La Carrera Docente establece una estructura de remuneraciones
basada en tramos en la que se mantienen, derogan o modifican algunas
asignaciones del Estatuto Docente. De esta manera, la Bonificacion

de Reconocimiento Profesional (BRP) -que existia en el antiguo
Estatuto Docente- aumenta de valor para quienesingresan ala Carrera
Docente. Adicionalmente, se crean dos asignaciones, una por tramo

de desarrollo profesional y otra por docencia en establecimientos con
alta concentracion de estudiantes prioritarios. Ambas se suman a otras
asignaciones que se mantienen, como la Renta Base Minima Nacional
(RBMN), las asignaciones de responsabilidad y la asignacion de zona.

No obstante, a pesar de que estas modificaciones han permitido
aumentar las remuneraciones, las condiciones laborales siguen siendo
mal evaluadas por los y las docente. Concretamente, este afio se
produjeron paralizaciones en la comuna de Santiago (que involucraron
polémicas entre el alcalde Mario Desbordes y la exalcaldesa, Iraci
Hassler), y en las regiones de Coquimbo y Magallanes (Radio Biobio,
20253; La Tercera, 2025), por demandas de reajustes salariales, pago de
sueldos y medidas contra el agobio laboral, entre otras. En ese sentido,
desde el Colegio de Profesores“ estiman que las remuneraciones siguen
siendo bajas en consideraciéon con lo que implica el trabajo y la tension
que deben enfrentar los docentes.

46. Ligia Gallegos, del departamento de salud laboral docente y derechos humanos del
Colegio de Profesores, en entrevista con el INDH realizada el 10 de julio de 2025.
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Laremuneracion total minima para los profesionales de la educacién
municipal, de los SLEP o de establecimientos educacionales
subvencionados se fija via decreto por la Subsecretaria de Educacion. En
2025, el monto de la Remuneracion Total Minima es la suma de $936.585,
para un profesional con 44 horas de trabajo semanal mas la asignacion
de experiencia, que incrementa en un 6,76% la remuneracién basica
durante los primeros dos afios de servicio docente y 6,66% por cada dos
afios adicionales, con un tope maximo de 100% para profesionales con
30 afios de servicios. Esto implica que el salario de un docente parte

en $936.585 mensualesy puede llegar a $1.873.170 al cumplir 30 afios

de servicio (equivalente a una remuneracion anual de $22.478.040).
Aestacifra se pueden agregar otro tipo de asignaciones como las
otorgadas por cargos de responsabilidad, por zonay por docencia en
establecimientos con alta concentracion de estudiantes prioritarios.

En contraposicién, en los paises de la OCDE los salarios de los docentes
con las cualificaciones mas comunesy 15 afios de experiencia oscilan
entrelos 55.725 délares anuales en educacion preescolary 63.925 délares
en educacion secundaria superior. En Chile el sueldo promedio anual
estimado por Education at a Glance 2025 es de 36.442 ddlares (OCDE, 2025).

B.4. Uso de horas no lectivas

Hasta la publicacién de la Ley 20.903, en el afio 2013, las y los docentes
en Chile reportaban dedicar 27 horas semanales a la ensefianza en aula,
mientras que la media de los paises que participan de la encuesta TALIS#®
erade 19 horasy en Noruega solo dedicaban 15 horas a la semana al
trabajo de aula (OCDE, 2013).

La Ley 20.903 aumentd el tiempo no lectivo de docentes, por lo tanto,
permitié una mayor disponibilidad para preparar clases y dedicar tiempo

47.Decreto N° 16 de la Subsecretarfa de Educacion (mayo de 2025).

48. Estudio Internacional sobre la Ensefianza y el Aprendizaje, por sus siglas en inglés, es
unareconocida encuesta internacional sobre las condiciones de trabajo y el entorno de
ensefianza de docentes y directores.
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aotras tareas propias de la docencia. Asi, la proporciéon cambio6 de 75%
de tiempo lectivoy 25% de horas no lectivas a una proporcién 70/30 en
el afio 2017 y de 65/35 en 2019. Sin embargo, en la medicion de 2018, Chile
figuraba como uno de los paises donde los docentes utilizan un mayor
porcentaje de sus horas en el aula, mas del 72%, en comparacién con el
promedio de los paises que participan en la encuesta TALIS, que era de
un 53% (OCDE, 2018).

Enlatabla N°5se muestra el promedio de horas dedicadas a diversas
labores, seglin tipo de establecimiento en 2024. A nivel nacional el
promedio del contrato es de 36 horas, mayormente destinadas al aula
(24,8), es decir, un 68,89% del total. Adicionalmente, el 17,5% de las horas
se utilizan en labores directivas o de Unidad Técnico Pedagogica, por lo
que solo el 13,61% es de libre disposicidn para preparar clases, es decir, el
tiempo real para preparar clases sigue siendo escaso.

Tabla N° 5. Distribucion de las horas de docentes, segiin dependencia
administrativa

Dependencia Aula Labores UTP Total
directivas contrato
Municipal y SLEP 25,0 2,7 2,2 35,5
Particulares subvencionados 24,8 3,9 3,7 36,5
Particulares pagados 23,0 3,5 3,9 34,7
Nacional 24,8 3,3 3,0 36,0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de bases de datos de dotacién docente por
establecimiento y directorio oficial de establecimientos afio 2024 en https://datos.gob.cl/
organization/subsecretaria_de_educacion.

A pesar de que estos datos muestran que los porcentajes de 65/35
planteados en la Ley ya se estarian cumpliendo, de acuerdo con lo
expresado por el Colegio de Profesores en entrevista con el INDH,

las horas de libre disposicién no son suficientes para una adecuada
preparacion de las clases y para un mayor desarrollo profesional.
Estiman que seria deseable avanzar hacia un aumento de las horas de
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libre disposicion para acercarse a los estandares de los paises de la
OCDE.

B.5. Formacidn continua y acompafiamiento

La formacion continuay el acompafiamiento a docentes néveles es una
condicién laboral clave para mantener al cuerpo docente en el sistema
y evitar su desercién temprana. Por esarazon, la Ley 20.903 establece
que el Ministerio de Educacién, a través del CPEIP, “colaborara en el
desarrollo de los profesionales de la educacién ejecutando programas,
cursos o actividades de formacion de caracter gratuito, de manera
directa o mediante la colaboracién de universidades acreditadas o
instituciones certificadas por el Centro, como también otorgando
becas”.

Las acciones planificadas deberan apuntar a reforzar las habilidades
y competencias necesarias para favorecer la progresion en los tramos
de la carrera docente, considerando los resultados del sistema de
evaluaciény procurando brindar una oferta exclusiva para docentes
novelesy profesionales que estan en nivel inicial. Segun explicé

Lilia Concha (CPEIP), la formacién esta organizada en planes, donde
cadatematiene una oferta de cursos que lo abordan desde distintas
perspectivas.

Pese al aumento de la participacién de docentes en la formacion
continua, que paso del 72% en 2013 al 87% en 2018, el porcentaje aun se
ubica por debajo del 94% promedio de la OCDE (OCDE, 2018). Asimismo,
aunque la Ley 20.903 establece la obligacion de instaurar procesos de
inducciony formacion para sus docentes, en Chile solo un 34% de los
docentes ndveles declara haber participado en algiin programa de
induccion formal o informal, en comparaciéon con el promedio de 42%
que registran los paises de la OCDE (OCDE, 2018). En este escenario, cobra
relevancia el sistema de mentorias para docentes néveles que establece

49. Ley 20.903, Crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, (2016), art. 12 ter.
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la Ley de carrera docente, mecanismo que se deberia promover con
mayor énfasis en zonas altamente vulnerables.

En resumen, si bien las modificaciones que se han incorporado en la
carrera docente estan bien orientadas, persisten desafios en cuanto a
suimplementacion gradual y, sobre todo, al reconocimiento de la labor
docente en el pais. Es dificil imaginar que la calidad de la educacién
puede llegar a ser todo lo que se desea si no aumenta el valor social de la
profesién docente.

C. Como se mide lacalidad de la educacion

En Chile, la medicién de la calidad de la educacién se realiza a través

de unainstitucionalidad coordinada establecida en la Ley General de
Educacion, promulgada en 2009, asi como por la Ley 20.529 que establece
el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién (2011).
Respecto a una nocion amplia de calidad que recoja los estandares

de derechos humanos, Chile es de los pocos paises que a nivel
internacional ha desarrollado indicadores complementarios de

calidad en educacién, adicionales a los que miden el rendimiento
académicoy que reflejan algunas de las dimensiones de calidad desde

el enfoque de derechos humanos. Estos indicadores “son un conjunto

de indices que entregan informacion relacionada con el desarrollo
personal y social de los estudiantes de un establecimiento, en forma
complementaria a los resultados de la prueba Simce y al logro de los
Estandares de Aprendizaje” (Agencia de Calidad de la Educacidn, 2025a).
Especificamente, se trata de ocho indicadores: autoestima académica

y motivacion escolar; clima de convivencia escolar; participaciény
formacion ciudadana; habitos de vida saludable; asistencia escolar;
retencion escolar; equidad de género y titulacion técnico-profesional.

Sin duda, el establecimiento de estos indicadores es positivo para
avanzar en una educacion de calidad integral respecto de una nocién
histéricamente reducida al rendimiento académico, que promueva una
mejora en el aprendizaje cognitivo a partir del desarrollo personal y
social (Rodriguez et al., 2020). Sin embargo, investigadores y académicos
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coinciden en que estos indicadores también presentan problemas
de diversaindole (Bellei y Mufioz, 2024; De la Vega, 2023; Oyarzuny
Falabella, 2021).

En primer lugar, especialistas como Oyarzun y Falabella (2021) han
hallado inconsistencias metodoldgicas y de validez en la evaluacién de
estosindicadores. Uno de los reparos apunta al mecanismo utilizado
pararecolectar lainformacién en cuatro de los ocho indicadores, pues
se trata de informacion autorreportada por la comunidad educativa

a través de cuestionarios, basada en sus percepciones. Asimismo, los
autores sefialan que la alta deseabilidad en las respuestas merma la
validez de los resultados, pues las personas encuestadas responden
considerando lo que la pregunta sugiere como respuesta deseable,

y advierten que la misma Agencia de la Calidad ha reconocido las
dificultades de formular preguntas sin revelar la respuesta deseada.
Por otra parte, afirman que el mecanismo de visitas -mas efectivo para
medir este tipo de indicadores- es utilizado de manera secundaria por
la Agencia. Finalmente, los autores cuestionan que las dimensiones
evaluadas por estos indicadores puedan ser efectivamente mejoradas
por laintervenciony quehacer de la escuela, pues muchos dependen
de factores que trascienden sus facultades, como las limitaciones
econdmico-contextualesy el rol de las familias.

En segundo lugar, los indicadores han sido insuficientes para generar
un efecto relevante en las escuelas debido a que sus resultados

tienen bajas consecuencias. Como sefialé Gonzalo Mufioz, la nocién

de calidad integral esta “a medio camino pues los establecimientos
estan condicionados por los resultados de aprendizaje en pruebas
estandarizadas, mientras otros indicadores no tienen consecuencias”.
Esta situaciéon ocurre porque la Ley establece que los indicadores de
aprendizaje ponderan un 67%, mientras que los otros indicadores
representan un 33%>. Es decir, se otorga mayor peso a los resultados de

50. Ley 20.529, crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basicay Mediay su Fiscalizacion, promulgada en 2011, articulo 18.
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+  Proponeimplementar Politica Educacional:
- Otorgareconocimiento oficial
- Define normativa
- Provee Financiamiento
- Promueve desarrollo profesional docente
+ Elaborayapoya:
- Bases Curricularesy rrecursos educativos.
- Estandares de Aprendizaje, Indicadores de Desarrollo Personal
Social y Estandares Indicativos de Desempefio
« Apoyoy asistencia técnico-pedagégica

SUPERINTENDENCIA DE

’ ‘ EDUCACION ESCOLAR

- Fiscaliza normativa
educacional y aplica sanciones

. Fiscalizalegabilidad de uso de recursos y
audita rendicién de cuentas

+ Investigay resuelve denuncias, y canaliza
reclamoS

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
Y SUS SOSTENEDORES

[ * Crean Proyecto Educactivo Institucional ]
+ Cumple normativa

* Reciben y rinden cuentas de los recursos _
« Son fiscalizados, evaluados y reciben ‘ CONSE)O NACIONAL DE EDUCACION

orientaciéon

+ Elaboran plan de mejoramiento - Apruebaeinforma:

+ Solicitay recibe apoyo - Basescurriculares
- Planesy programas
- Estandares de Aprendizajey otros

. Indicadores de Calidad
- Estandares Indicativos de
Desempefio
AGENCIA DE CALIPAD - Plandeevaluaciones
DE LA EDUCACION

- Evallaloslogros de aprendizajey otros
Indicadores de Calidad

+ Orientaal sistema educativo a través de las visitas
de Evaluacién y Orientacion

+ Informaalos establecimientosy a sus
sostenedores y directivos de su desempefio, para
que puedan tomar acciones que signifiquen un
impacto en la mejora de los aprendizajes de lasy

los estudiantes
Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion
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aprendizaje que se miden con pruebas estandarizadas que a los temas
relativos a la convivenciay el bienestar de estudiantes.

Al mismo tiempo, la Ley establece que los establecimientos que cumplan
un ciclo de cuatro afios con resultados insuficientes en las evaluaciones
de aprendizaje perderan su reconocimiento oficials®. En este contexto,
las escuelas tienden a enfocarse en mejorar esos resultados y, por
ejemplo, preparan a sus estudiantes para rendir el SIMCE, lo que implica
que el tiempo disponible para desarrollar otro tipo de actividades se
utilice para realizar ensayos de esta evaluacién. Otros autores han
consignado malas practicas por parte de escuelas que, por el temor a
ser mal calificadas, piden a los estudiantes de peor rendimiento que no
asistan el dia de la evaluacién (Bellei, 2025).

En tercer lugar, existen criticas en torno a la seleccién de los indicadores,
pues excluyen aspectos relevantes como la conciencia medioambiental
y la ética (Oyarzuny Falabella, 2021). Otro ejemplo son las limitaciones
que presentan algunos indicadores para dar cuenta de las dimensiones
que miden, como ocurre con la “equidad de género”, que se limitaala
diferencia de puntajes entre hombres y mujeres, pero deja fuera otros
aspectos de discriminacion de género que ocurren en las escuelas
(Azta et al., 2019). Como sefialé Mufioz, “la nocién de calidad integral
que se pretendia con la normativa es finalmente ‘muy pobre’, pues

los indicadores no involucran otras dimensiones del aprendizajey la
experiencia educativa”.

En este contexto, la medicién de la calidad de la educacién en Chile sigue
siendo reducida a criterios estandarizados de aprendizaje. Como sefialan
Oyarzuny Falabella (2021)

[Este enfoque] se comenzd a configurar con la creacion del Sistema
de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) en 1988, en el

contexto de una reforma global de mercantilizaciéon de la educacién
en el que los establecimientos comenzaron a competir por captar

51. {dem, articulo 31.
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mayores cantidades de estudiantes. Luego, desde principios de los
2000 entraron con fuerza las politicas de rendicién de cuentas con
altas consecuencias, modelo que se consagré mediante la Ley 20.529
de 2011 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién (SNAC).

En ese marco, las escuelas se evaltian seglin sus resultados en las
pruebas estandarizadas, ubicandose en un lugar de calidad relativo
respecto de otras escuelas. Basado en este criterio se produce el
proceso de oferta y demanda: las escuelas ofrecen calidad basada en
la performance en dichas pruebasy las familias eligen las escuelas, al
menos en parte, de acuerdo con lainformacién que provee el mismo
mercado educativo.

Con casi 40 afios desde su implementacién, una herramienta como el
SIMCE es valorada por muchos porque permiten obtener mediciones
de resultados comparables en el tiempo. El Ministerio de Educacion,

la Superintendencia de Educaciény la Agencia de Calidad recaban
informacion relevante y muy variada sobre cada escuela. Ademas de la
informacion sobre los logros de aprendizaje que los y las estudiantes
alcanzan en las pruebas nacionales, se genera informacion sobre
matriculay asistencia; retencién y promocién escolar; dotacion docente;
planes de mejoramiento de cada establecimiento educacional; grado
de ajuste a la normativa en aspectos tales como financiamiento,
convivencia escolar, respeto a la ley de violencia escolar, equidad de
género en los resultados de aprendizaje, calidad de la docenciay de la
gestion escolar, entre otros.

Los resultados del SIMCE han sido fuente para diversos estudios que
han permitido, por ejemplo, “conocer el impacto de intervenciones
0 programas tanto acotados como a nivel nacional, tales como el
Programa de las 900 Escuelas, el Programa de Lectura, Escritura

y Matematicas, el Programa de Apoyo Compartidoy la Ley de
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Subvencién®. Sin embargo, esta herramienta es criticada por no
evaluar otras dimensiones, también por su l6gica orientada al control
y mercantilizacion de la educacions3 (Leivay Donoso 2021 en Schneider,
2021), y por el efecto homogeneizante que tiene sobre el sistemay

el estrechamiento del proceso educativo, sin que se haya podido
demostrar su efectividad para mejorar los aprendizajes (De la Vega,
2023). Asimismo, se menciona su efecto segregador y estigmatizante
para establecimientos que atienden en “sectores marginales”, con el
consecuente perjuicio al bienestar de las comunidades educativas
(Oyarzuny Falabella, 2021).

Con estos antecedentesy a pesar de laamplia promocion de estos
sistemas de evaluacidn estandarizada de aprendizajes en las décadas
pasadas, organismos como la UNESCO han planteado que conlleva
riesgos respecto a la generacion de brechas socioecondmicas y han
sugerido revisar su uso (UNESCO, 2017).

En términos globales, es importante consignar algunas conclusiones
sobre la posicion que ocupa el pais en materia de aprendizajes
académicos. Entre los paises de la OCDE, Chile es el que tiene cursos
con mas estudiantes y el que tiene la jornada de educacién escolar
obligatoria mas larga tanto en educacion primaria como secundaria
(OCDE, 2025).

A nivel internacional, el Programa Internacional de Evaluacién de
Estudiantes (PISA, por su sigla en inglés) permite comparar como los
sistemas educativos preparan a jovenes de 15 afios en el desarrollo de
competencias y habilidades para el siglo XXI, mediante la evaluacion de
los ambitos de lenguaje, matematicas y ciencias naturales. La prueba
se aplica en diversos paises cada tres afios. Los resultados de la dltima
medicién, realizada en 2022, mostraron un descenso notorio en el

52 https//www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2015/11/Informe-Equipo-de-
Tarea-Revisi%C3%B3n-Simce.pdf

53. El concepto serefiere ala generacion de un mercado lucrativo en materia educativa,
equivalente al mercado en relacién con otros bienes y servicios.
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desempefio de todos los paises, evidenciando parte de los efectos de

la pandemia. En ese contexto, los resultados de Chile no presentaron
variaciones significativas entre 2018 y 2022, es decir, en términos de sus
resultados en pruebas estandarizadas, el pais esta en una situacién de
estabilidad, incluso durante el periodo de pandemia (Agencia de Calidad
de la Educacidn, 2023).

No obstante, desde 2006, en Chile cerca de la mitad de los estudiantes

no alcanza el nivel minimo en la asignatura de matematicas, situacion
compartida con Latinoamérica. Adicionalmente, y a pesar de que el

pais obtuvo los mejores puntajes de la region en 2022, sus resultados

se encuentran debajo del promedio de la OCDE. A esto se suma que los
resultados de la prueba muestran que la brecha de rendimiento por nivel
socioecondmico es muy alta, con una diferencia de 3 afios de escolaridad
entre estudiantes del quintil mas pobre y del quintil mas rico (Agencia de
Calidad de la Educacién, 2023).

De hecho, los resultados de la Prueba de Acceso a la Educacion Superior
(PAES) aplicada en 2024 que se consignan en la tabla N° 6 revelan que,
mientras el puntaje promedio nacional por notas de ensefianza media
(NEM) fue de 699, desciende a 677 en establecimientos municipalesy
SLEP,a 691 en particulares subvencionados, en cambio aumenté a 784 en
particulares pagados.

Respecto al desempefio en las pruebas, el puntaje promedio en lenguaje
fue de 586 a nivel nacional, disminuye a 545 en establecimientos
municipalesy SLEP, a 583 en particulares subvencionados, y sube a

694 en particulares pagados. La tendencia se replicaen la prueba de
matematicas, con un puntaje promedio nacional de 607 puntos, la media
fue de 554 puntos en establecimientos municipales y SLEP, de 598 en
particulares subvencionados y de 760 en particulares pagados.
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Tabla N° 6. Resultados PAES proceso admision afio 2025, segtin

dependencia administrativa

Dependencia Promedio Promedio Promedio Promedio en

notas puntaje en matemadtica
NEM lenguaje

Municipal y SLEP 5,9 677 545 554

Particulares 5,9 691 583 598

subvencionados

Particulares 6,2 784 694 760

pagados

Nacional 6,0 699 586 607

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de los resultados PAES
correspondientes al proceso de admision 2025, disponible en www.demre.cl.

Las mismas conclusiones se pueden extraer de los resultados de la
prueba SIMCE 2024. Ahi se observa que las brechas entre establecimientos
particulares pagadosy el resto se acrecienta. El puntaje promedio en la
prueba de lenguaje fue de 235 puntos en establecimientos municipales

y SLEP, de 251 en particulares subvencionados y de 283 en particulares
pagados. Estos puntajes significan que el 60% de los estudiantes de
establecimientos municipales y SLEP obtienen resultados insuficientes,
proporcion que desciende a 47% en particulares subvencionadosy a 21%
en particulares pagados.

Del mismo modo, en la prueba de matematicas el promedio en
establecimientos municipalesy SLEP fue de 235 puntos, que aumenta

a 258 en particulares subvencionados y a 313 puntos en particulares
pagados. Por lo tanto, mientras un 66% de los estudiantes de
establecimientos municipales y SLEP tiene un resultado insuficiente, en
establecimientos particulares subvencionados la cifra desciende a 51%
y a18% en particulares pagados (Agencia de Calidad de la Educacion,
2025b).

La brecha de género en materia educativa también sigue siendo un
aspecto preocupante. Al analizar las diferencias segun sexo, la tabla N° 7

435



Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

presenta la evolucion de los puntajes para cuarto basico entre hombres
y mujeres. En general, las mujeres tienen un mejor desempefio en la
pruebade lenguajeylos hombres en la de matematicas, cuestion que se
ha mantenido constante entre mediciones. Sin embargo, se observa que
la brecha en los puntajes de lenguaje haido disminuyendo, mientras que
en matematicas ha aumentado sostenidamente, con una diferencia de
13 puntos en la ultima medicién.

Tabla N° 7. Evolucion de puntajes en SIMCE cuarto basico, segiin sexo

Prueba Sexo 2018 2022 2023 2024
Hombres 267 264 269 277

Lenguaje Mujeres 275 270 275 279
Brecha hombres-mujeres -8 -6 -6 -2
Hombres 262 256 265 271

Matematicas | Mujeres 258 245 253 258
Brecha hombres-mujeres 4 11 12 13

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la prueba SIMCE 2024 disponibles
en www.agenciaeducacion.cl/.

Los resultados son similares a los registrados en el nivel de sexto basico
(tabla N°8), donde la brecha entre hombres y mujeres en la prueba de
lenguaje ha disminuido levemente, pero en la de matematicas pasé deo
a9 puntosen el periodo 2018-2024.
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Tabla N° 8. Evolucion de puntajes en SIMCE sexto basico, segtin sexo

Prueba Sexo 2015 2016 2018 2024
Hombres 241 243 244 244

Lenguaje Mujeres 253 255 255 254
Brecha hombres-mujeres -12 -12 -11 -10
Hombres 252 253 252 249

Matematicas | Mujeres 252 251 250 240
Brecha hombres-mujeres 0 2 2 9

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del SIMCE 2024 disponibles en
www.agenciaeducacion.cl/.

Finalmente, la tabla N° g refleja que la tendencia se mantiene en
segundo medio. Mientras la brecha en la prueba de lenguaje ha
disminuido levemente, en la prueba de matematicas la distancia entre
hombres y mujeres ha crecido desde el afio 2018.

Tabla N°9. Evolucion de puntajes en SIMCE 2° medio, seglin sexo

mm

Lenguaje Hombres
Mujeres 256 251 255 256
Brecha hombres-mujeres -15 -16 -13 -14
Matematicas | Hombres 266 255 262 264
Mujeres 262 248 251 255
Brecha hombres-mujeres 4 7 11 9

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del SIMCE 2024 disponibles en
www.agenciaeducacion.cl/.

Por otro lado, y considerando la nocién amplia de calidad que establece
el enfoque de derechos humanos, es importante destacar que, en

2023, Chile participd por primera vez en el Estudio de Habilidades
Socioemocionales (SSES, por su sigla en inglés) que mide las habilidades
de adolescentes ligadas a la capacidad de relacionarse, a la gestion de
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sus emociones, a enfrentar tareas desafiantes y a su autopercepcién. A
partir de este estudio, Bellei y Mufioz (2024) concluyen:

Auln cuando se trata de una primera aproximacién, los datos
muestran que los estudiantes chilenos, en comparacién con los de
otros paises, estan entre quienes presentan menor satisfacciéon
con lavida, mayor sensacién de ansiedad por las clases y pruebas,
y una peor evaluacion de las relaciones personales, ademas de una
autoimagen corporal que también esta entre las mas bajas de los
paises estudiados.

En definitiva, si bien en Chile se ha avanzado hacia la nocién de calidad
integral coherente con el marco de los derechos humanos, integrando
indicadores que miden aspectos fuera de lo académico, esa intencién no
halogrado incidir en la forma en que se organiza el sistema educativo.
Por el contrario, la importancia de la medicién estandarizada sigue
siendo preponderante en las definiciones sobre politica educativa,

asi como en la evaluacién que las familias hacen de las escuelas.
Finalmente, al considerar tnicamente el aspecto académico, también
persisten desafios para mejorar en calidad, pues si bien Chile tiene
indicadores de rendimiento académico estables en los Gltimos afios, son
inferiores al promedio internacional. Por lo tanto, también es necesario
revisar los factores que inciden en los aprendizajes, asi como en la
brecha de género que persiste en los resultados.

En este contexto, es necesario revisar la forma de evaluar la calidad de
la educacién e integrarindicadores académicos, socioemocionales, de
participacion, inclusién, de géneroy de desarrollo profesional docente.

D. Curriculo escolary su efecto sobre la calidad de la educacion

El curriculum es un documento nacional y oficial, desarrollado

y evaluado porla Unidad de Curriculum y Evaluacién (UCE) de la
Subsecretaria de Educacién del Ministerio de Educacién, y aprobado
por el Consejo Nacional de Educacion, que refleja una decisién de la
sociedad sobre aquello que es lo suficientemente valioso como para
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ensefiarse en las escuelas. Por esta razén, su elaboracién tiene un
caracter politico y técnico, e incide directamente en la calidad de la
educacions,

En Chile, el curriculo se divide por niveles educativos: educacion
parvularia, basica, media, media técnico-profesional, educacién de
personas jévenesy adultas y educacion especialss. UNESCO ha definido
estandares sobre la calidad de los curriculos, alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y la ciudadania global. Asimismo,
recomienda que las definiciones sobre el curriculum y sus reformas

se desarrollen en procesos participativos, planificados y liderados por
profesionales del area (UNESCO, 2016).

En conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Educacion,
desde 2022, Chile esta en un proceso de actualizacion curricular para
los niveles entre primero basico y segundo medio. El proceso incluyé
la organizacion de un Congreso Pedagdgicoy Curricular, con mesas
técnicas, espacios de didlogo, revision documental y la participacion
masiva de comunidades educativas. En 2025, la propuesta de
actualizacion curricular se envié al Consejo Nacional de Educacién
(CNED) que debe revisar el documento y devolverlo al Ejecutivo.

Como sefiald al INDH Gonzalo Mufioz, integrante de dicho Consejo, si
bien el proceso ha tenido y tendra varias iteraciones entre el Ejecutivo
y el Consejo, la propuesta esta bien orientada y ha sido “valorada
transversalmente en el mundo de la educacién”. Por un lado, introduce

54 EI'INDH analizé el curriculum escolar desde un enfoque de derechos humanos en su
informe anual 2012 y 2013.

55. Para cada nivel se especifican:

-Bases curriculares que definen sus objetivos de aprendizaje, actitudes, habilidades, ejes
tematicos, etc.

-Planesy programas de estudio por asignatura, que detallan cuales asignaturas se
imparten, las horas que se les destinan y sus contenidos.

- Curriculum priorizado (vigente desde la pandemia) que indica los aprendizajes
esenciales por ciclo o nivel para enfrentar escenarios educativos excepcionales.
-Orientaciones pedagogicas y complementarias que entregan sugerencias didacticas,
adecuacionesy enfoques transversales, como género y diversidad.
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aprendizajes que el curriculum actual -que tiene mas de diez afios- no
contempla, por ejemplo, aquellos relacionados con ciudadania digital y
medioambiente; por otro lado, reduce su complejidad y fortalece algunos
aprendizajes de indole socioemocional y bienestar que son relevantes
para el resguardo de derechos de nifios y nifias. Ambas modificaciones
son coherentes con lo que plantea el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturalesy el Comité de Derechos del Nifio respecto a la
educacion, sus contenidos y propésitos en el siglo XXI%¢, que implican
una formacion humanista, civica y de valoracién de la democracia.

En ese contexto, es importante que la iniciativa tenga continuidad y
seintegre conlavisién de Estado, puesto que esta alineada con las
recomendaciones internacionales. Para el INDH es relevante que el
proceso de discusién mantenga altos niveles de participaciony que
materialice las actualizaciones necesarias para cumplir de mejor manera
con los estandares vigentes sobre derecho a la educacién de nifios,
nifias y adolescentes. Esto incluye la recomendacion del INDH en 2022,
relacionada con incorporar, junto con los otros contenidos curriculares,
la educacién sexual y afectiva para prevenir y abordar las situaciones de
discriminacién, las violencias sexuales y de género, en concordancia con
cadacicloy nivel de ensefianza.

E. Convivenciaescolary violencia en las escuelas

Existen diversos enfoques para abordar las formas de conceptualizar
y explicar laviolencia en las escuelas (Neut, 2017). La perspectiva
estructural sefiala que este fendmeno tiene origen en las condiciones
sociales, econémicas y culturales de la sociedad. Desde esta
aproximacion, laviolencia en las escuelas se explica como una forma
deresistencia ante lareproduccién de las posiciones sociales de
dominacién y subordinacién (Bourdieu y Passeron, 1979), como un

56. Comité de Derechos del Nifio, Observacion General N° 25 (2021) sobre los derechos
de los nifios en relacion con el entorno digital, CRC/C/GC/25; y Observacion General
N°1(2001) sobre los objetivos de la educacién, CRC/GC/2001/1; Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion General N° 13 (1999), sobre Derecho a la
Educacion, E/C.12/1999/10.
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sintoma de las desigualdades sociales y/o como resultado de un
momento donde se han deteriorado los vinculos en la escuelay la
posicion simbodlica de losy las docentes. En cambio, otras perspectivas
describen la violencia en relacién con los procesos propios que se viven
en laescuela, unresultado de las interacciones de quienes actian en ese
escenario especifico. Ambas aportan a la comprensiéon de la violencia
como un fendmeno que no ocurre aislado del contexto social, pero que
tiene sus propias especificidades seglin cada espacio.

Este es un temarelevantey preocupante, no solo por los riesgos que
supone para todas las personas involucradas, sino también por el
deterioro en las condiciones minimas para garantizar espacios de
aprendizaje y vinculacién social que garanticen la proteccién de sus
integrantes. Por lo tanto, desde un enfoque de derechos humanos, la
respuesta debera ser multidimensional, con medidas de corto, mediano
y largo plazo, y centrada en el conjunto de la comunidad escolar, sin
perder de vista que estos problemas también reflejan cuestiones que
van mas alla de estas comunidades.

E.1. Violencia contra docentes

En 2023, unalumno de 17 afios agredio violentamente a su profesor de
matematicas, Miguel Nifio, en el Liceo Municipal de San Raman, tras ser
informado de que probablemente repetiria el curso. El docente sufrié
fracturas complejas en la caray necesité de cirugia para insertarle

mas de veinte tornillos y seis placas metalicas. En marzo de 2024 la
profesora de inglés en Antofagasta, Katherine Yoma, se quito la vida tras
denunciar agresiones, amenazas de muerte, acoso de un apoderado y
no recibir proteccion institucional. En marzo de 2025 una profesora del
Liceo Bicentenario de Excelencia en Trehuaco fue golpeada en la cabeza
con el palode un escobillén que la dej6 hospitalizada con fractura
craneal; el mismo mes, una docente fue golpeada en la cabeza por un
alumno de quinto basico. Estos y otros hechos, como las constantes
agresiones a docentes de establecimientos emblematicos, llevaron a
una movilizacién nacional del Colegio de Profesores bajo el lema “Que
educar no nos cueste la vida”(Radio Biobio, 2025b).
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La tabla N° 10 expone el aumento sostenido en las denuncias recibidas
por la Superintendencia de Educacion por el concepto de maltrato a
docentes. En 2021 se recibieron un total de 32 denuncias, en 2022 esa
cifrasubid a 113, en 2023 aumento a 137, el afio 2024 se registraron

un total de 161 denuncias, y al 30 de septiembre de 2025 ya se habian
recibido 166.

Tabla N° 10. Denuncias recibidas por maltrato a docentes, segiin
dependencia administrativa

Dependencia ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025*
Municipal, SLEP y

administraciéon delegada 9 62 /3 78 76
Particulares subvencionados 21 50 57 75 77
Particulares pagados 2 1 7 8 13

Nacional

*Denuncias de 2025 hasta el 30 de septiembre.

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos de denuncias ante la
Superintendencia de Educacion disponibles en www.supereduc.cl

Llama la atencidon el bajo nimero de denuncias por hechos ocurridos en
colegios particulares pagados: una el afio 2022, siete en 2023 y otras siete

en el afio 2024.

A continuacion, la tabla 11 entrega la cantidad de denuncias
desagregada por regiones.
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Tabla N°11. Denuncias recibidas por maltrato a docentes segtin region

2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025*
Aricay Parinacota 0 1 0 1 1
Tarapaca 1 8 9 5 2
Antofagasta 0 4 6 4 8
Atacama 0 7 5 7 1
Coquimbo 1 1 9 5 8
Valparaiso 6 16 16 9 14
Metropolitana 13 34 48 66 62
O’Higgins 1 3 7 5 5
Maule 0 6 3 3 11
Nuble 2 4 3 5 4
Biobio 2 11 13 9 19
La Araucania 1 4 7 16 12
Los Rios 2 0 2 2 3
Los Lagos 2 11 6 18 12
Aysén 1 1 1 4 4
Magallanes 0 2 2 2 0
Nacional ‘ 32 ‘ 113 ‘ 137 ‘ 161 ‘ 166

*Denuncias de 2025 hasta el 30 de septiembre.

Fuente: elaboracion propia a partir de bases de datos de denuncias a Superintendencia
de Educacion disponibles en www.supereduc.cl
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E.2. Clima escolar

En el marco de los derechos humanos, los organismos internacionales
promueven que los nifios, nifias y adolescentes sean tratados conforme
asudignidad como personas con plenos derechos. Para los NNA, la
escuela esuno de los espacios mas significativos, pues alli transcurren
gran parte de su vida. En este sentido, los Estados se han comprometido
aasegurar que la escuela sea un espacio libre de violencias, malos tratos
y abusos®.

Para el INDH es preocupante el aumento de la violencia entre
estudiantesy los hechos violentos que se originan en las escuelas

que afectan a toda la comunidad, como la accién de los denominados
“overoles blancos”® quienes generan dafios a bienes publicos y privados
y peligro para laintegridad de las personas. La tabla N° 12 muestra

una tendencia creciente de aumento de denuncias por malos tratosy
por situaciones de connotacién sexual entre estudiantes, en todos los
niveles educativos, en los tltimos diez afios. Como muestra la tabla N°
13, esta situacion afecta de manera mas o menos equivalente aambos
sexos. Si bien durante 2020y 2021 (es decir, los afios de pandemia) hubo
unareducciéon importante en el nimero de denuncias, con el retorno a
la presencialidad en 2022 aumenté significativamente, aunque la cifra
disminuyd levemente en 2023, desde entonces ha continuado subiendo
sostenidamente.

57. Convencion de Derechos del Nifio (1989), art. 28.2y 29.1; Comité de Derechos del Nifio
(2022) Recomendaciones finales del sexto y séptimo perfodo de informes a Chile, parr.
33 letra g); Convencion de Belém do Para (1994), art. 8; CEDAW (1979), art. 2 letrae), 5y

10; Comité CEDAW (2017), Observacion General N°36 sobre el derecho de las nifias y las
mujeres a la educacién, parr. 63 letra g).

58. Los “overoles blancos” surgieron en Europa a fines de los afios 9o (en Italia se Illamaban
Tute Bianche). En Chile aparecieron alrededor de 2014, pero comenzaron a ser mas visibles
-sobre todo en los liceos emblematicos- a partir de 2017 y sobre todo tras el estallido
social.
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Tabla N°12: Nimero de denuncias por malos tratos y situaciones de
connotacion sexual entre estudiantes, segtin afio

’ > 5 Shado pagado ACIONA
2015 756 - 1.158 113 2.027
2016 951 - 1.415 129 24.095
2017 1.086 - 1.729 216 3.031
2018 1.264 71 2.250 354 3.939
2019 1.071 54 1.862 277 3.264
2020 85 2 174 46 307
2021 61 15 157 86 319
2022 1.714 306 3.508 436 5.964
2023 1.370 251 3.171 530 5.322
2024 1332 411 3.219 617 5.579
2025* 841 488 2.415 448 4.192
Total 10.531 1.598 21.058 3.252 E WAL

*Las denuncias de 2025 son aquellas publicadas por la Superintendencia hasta
septiembre de 2025.

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos de denuncias ingresadas a la
Superintendencia de Educacién. Disponibles en www.supereduc.cl.

Tabla N° 13: Niumero de denuncias por situaciones de convivencia
escolar, seglin sexo de la persona afectada

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |2025* TOTAL
Mujeres 788 796 5.731 6.271 | 6.685 5.105 25.376
Hombres 748 748 5.904 5.987 6.923 5.686 25.996

*Las denuncias de 2025 son las publicadas por la Superintendencia hasta septiembre de
2025.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las bases de datos de denuncias ingresadas a la
Superintendencia de Educacién que estan disponibles en www.supereduc.cl.
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En cuanto alaviolencia en el espacio digital -que representa la
continuidad de las relaciones escolares, al menos entre estudiantes- se
debe atender |la potencial exposicidn de nifios, nifias y adolescentes

a contenidos violentos, de incitacién al odio racial, nacional,y ala
misoginia, entre otros, asi como a contenidos que promuevan conductas
de autolesion o una autopercepcién negativa de su imagen corporal®.

Ademas, el INDH ya ha levantado alertas sobre las situaciones de
discriminacién hacia los estudiantes LGBTIQ+. En el Informe Anual 2023
denunci6 que se expresa a través de actos de violencia simbélica y fisica,
tanto en espacios presenciales como digitales y especificé que afecta
especialmente a la poblacion trans, quienes tienen problemas para el
reconocimiento de su identidad, sufren agresiones verbales, burlas

y exclusion. Esta situacion aumenta significativamente el riesgo de
desercion escolar en este segmento de la poblacion (INDH, 2023).

Entre los afios 2022 y 2024, se constatd un flujo sostenido de

denuncias por discriminacion hacia estudiantes transgénero, no
binarios y de género no conforme. En ese periodo, se ingresaron en la
Superintendencia de Educaciéon 126 denuncias validas clasificadas como
“discriminacion poridentidad de género”, las cuales se concentran
principalmente en los cursos mas avanzados de la educacion basicay
en la ensefianza media. Destaca, especialmente, la alta frecuencia de
reportes en séptimo y octavo basico (que representan mas de las tres
cuartas partes de las denuncias de segundo ciclo), lo que sugiere que

la discriminacion poridentidad de género se intensifica en la etapa de
preadolescenciay adolescencia (Superintendencia de Educacidn, 2025).

La ausencia de unaregulacion respecto de laviolencia digital, asi como
la escasa formacion docente para enfrentar esta realidad (INDH, 2022),
dificulta lalabor del Estado para garantizar la seguridad e indemnidad
de nifios, nifias y adolescentes en estos espacios. En consecuencia, para

59. Comité de Derechos del Nifio (2021), Observacion general N° 25 relativa a los derechos
de los nifios en relacién con el entorno digital, CRC/C/GC/25, parr. 14.
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enfrentar estos nuevos desafios es necesario avanzar hacia mejores
instrumentos normativos y de politica publica.

E.3. Medidas relacionadas con el climay la convivencia escolar

Frente a este escenario, el Estado chileno ha desarrollado normasy
politicas orientadas a regulary prevenir la violencia en las escuelas y
mejorar la convivencia escolar. La Ley General de Educacion establece
que toda la comunidad escolar debera propiciar un clima que promueva
la buena convivencia con el fin de prevenir cualquier tipo de acoso
escolar®. Asimismo, la Ley sobre Garantias y Proteccion integral de la
Nifiez y Adolescencia (2022), estipula que en todos los establecimientos
educacionales, sean publicos o privados, la educacién debe orientarse
hacia el respeto de la diversidad y la no violencia®.

Por su parte, la Ley sobre Violencia Escolar® obliga aincorporar

un protocolo de violencia escolar en el reglamento interno del
establecimiento, el cual debe definir medidas preventivas, formativas

y de accidn frente a hechos de violencia. Conforme a su Plan Anual de
Fiscalizacion, la Superintendencia fiscaliza estos protocolos cuando
existen casos de denuncias, pero también de oficio, y evalta si los
protocolos respetan la normativa y si son bien aplicados en los casos de
denuncias. Ademas, en virtud de esta Ley y, de acuerdo con el reglamento
de convivencia interna, los establecimientos estan facultados para
sancionar a estudiantes que realicen actos de violencia escolar.

Adicionalmente, en 2024 se actualizé por cuarta vez la Politica Nacional
de Convivencia Educativa (PNCE) para los afios 2024-2030, que se enmarca
en el Plan de Reactivacién Educativa impulsado por el Ministerio de
Educacion. Su objetivo es instalar un enfoque de convivencia escolar

que integre el bienestar, lainclusiony la formacién ciudadana como

60. Ley N°20.370, General de Educacion, art. 16 letra c).

61. Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion integral de los derechos de la Nifiez y
Adolescencia, art. 36.

62. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada en 2011.
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elementos estructurales del quehacer educativo, desde la educacién
parvularia hasta la educacién de personas jovenes y adultas. Esta nueva
version busca avanzar desde un enfoque normativo y punitivo hacia uno
mas formativo y participativo (Mineduc, 2024c).

Esta Politica se estructura en torno a cinco dimensiones: cuidado
colectivo, derechos y autoridad pedagdgica; inclusién, pluralismo

y diversidad; bienestar socioemocional y salud mental; gestiony
monitoreo de la convivencia, y formacién continua para los equipos
educativos. Para cada dimensién establece acciones y desarrolla cartillas
orientadoras para la comunidad educativa.

Asi, desde 2022 y como parte de la reactivacién educativa postpandemia,
seimplementd el programa A Convivir se Aprende orientado a fortalecer
las competencias y habilidades de los equipos de gestidn y convivencia
escolar para abordar situaciones de violenciay promover un ambiente
escolar positivo. El Programa incluye instancias de dialogo a nivel local,
apoyo de las universidades y formacién profesional (Mineduc, 2024a).

Por otra parte, se encuentra en segundo tramite constitucional

el proyecto de ley de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las
Comunidades Educativas (Boletin 16781-04) que busca promover un
enfoque integral para prevenir la violencia en las escuelas (Senado de
la Republica de Chile, 2025). El proyecto contempla la coordinacién
interinstitucional, ampliando las facultades de la Superintendenciay
crea el Observatorio de la Convivencia en la Agencia de Calidad de la
Educacion para monitoreary entregar informacion a las comunidades
y a quienes definen la politica educativa. También instaura un
Sistema Nacional de Monitoreo de la Convivencia Educativa, que
establece indicadores, mecanismos de alerta tempranay seguimiento
a establecimientos. Finalmente, dentro del proyecto destacan dos
obligaciones que seimponen a los establecimientos: contar con un
profesional ajornada completa para ejercer la labor de coordinacién
de la convivencia escolary cumplir con los contenidos minimos que se
establecen para el Plan de Gestidn de Convivencia.
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Sibienlaintencion de este proyecto de ley es fortalecer la
institucionalidad asociada a la convivencia escolar, enfrenta criticas
relacionadas con su viabilidad operativa, impacto en la autonomia
escolar, falta de recursos, asi como posibles efectos adversos como la
judicializacion de conflictos y burocratizacién del sistema educativo
(Accion Educar, 2024). Igualmente, desde Educacion 2020 agregan
que, si bien es unainiciativa valorable, el mayor énfasis deberia estar
en la conformacion de equipos de apoyo socioemocional (Diario
Constitucional, 2025).

En este sentido, el INDH considera relevante el fortalecimiento de las
Unidades de Convivencia Escolar y velar por que se conformen equipos
interdisciplinarios que incluyan profesionales de las dreas de mediacion,
trabajo social y salud mental. Asimismo, sostiene que para mejorar las
herramientas de solucién de los conflictos, es importante integrar la
formacidén de liderazgo en practicas de justicia restaurativa, contencion
emocional y resolucidn de conflictos.

Por ultimo, seria deseable que la discusién del proyecto -que se
encuentra en su segundo tramite constitucional- sirva para fortalecerlo
y enmendar sus debilidades, de manera que los establecimientos puedan
contar con mejores instrumentos normativos y mayores apoyos para
enfrentar lo que algunos han denominado una “crisis de violencia” en las
escuelas.
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Recomendaciones

EI INDH recomienda al Ejecutivo abordar las definiciones sobre la
dotacion de personal docente desde un enfoque integral, con una
proyeccién que considere los cambios demograficos. Se recomienda
especialmente invertir en el fortalecimiento de las facultades

de Educaciény en programas de acompafiamiento académicoy
vocacional para estudiantes de educacion media con potencial
docente; asi como promover campafias que revaloricen socialmente
el rol docente.

EI INDH recomienda al Ministerio de Educacion reformular la
metodologia de medicion de los otros indicadores de la calidad
-aquellos que miden aspectos como la convivencia, bienestar

y actitudes civicas-, ampliandolos y dotandolos de efectividad,
generando un sistema de consecuencias equivalente a las de los
indicadores académicos.

EI INDH recomienda al Ministerio de Educacion dar continuidad al
Plan Nacional Docente con mecanismos de seguimiento y rendicién
de cuentasy que, en el marco del acuerdo alcanzado con el CRUCH,
se avance en fortalecer la formacion inicial de docentes con mallas
curriculares orientadas a una mirada integral de la educacion,

que considere estrategias de educacion basadas en el aprendizaje
activoy que ponga énfasis en las habilidades para el ejercicio de la
ciudadania en el siglo XXI.

EI INDH recomienda a los poderes colegisladores culminar la
tramitacion del proyecto de ley de Convivencia, Buen Trato y
Bienestar de las Comunidades Educativas (Boletin N° 16781-04).

EI INDH recomienda a los poderes colegisladores que, en el proyecto
de ley (Boletin N° 16763-04), se eliminen las facultades de los
directivos de establecimientos escolares estatales, municipales

y privados subvencionados para establecer criterios de prioridad
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propios en la seleccion de nifios, nifias y adolescentes, con excepcion
de los establecimientos de especializaciéon tempranay los de alta
exigencia académica.

EI INDH recomienda al Ministerio de Educacién que priorice culminar
elinforme elaborado en conjunto con el BID, para modificar el
sistema de subvencién de los establecimientos educacionales que
actualmente se basa en la asistencia media de éstos.

EI INDH recomienda a los poderes colegisladores instaurar
progresivamente la obligatoriedad de implementar el programa
PIE en todos los establecimientos que reciben subvencidén estatal,
con el fin de evitar la excesiva concentracién de nifios y nifias con
necesidades educativas especiales en los establecimientos que
actualmente tienen implementado el Programa. Asimismo, se
recomienda al Mineduc aumentar los esfuerzos de capacitaciony
formacion a docentes especializados en educacién especial.

EI INDH recomienda al Mineduc desarrollar orientaciones técnicas
para laimplementacién de los Programas de Integracion Escolar
(PIE) en el nivel de ensefianza media cientifico-humanista y técnico-
profesional, ya que actualmente solo existen orientaciones para el
nivel basico.

INDH recomienda al Mineduc implementar el conjunto de
recomendaciones que emanaron del informe de la Mesa Técnica del
SAE.

El INDH reitera la recomendacion hecha a los poderes colegisladores,
en su Informe Anual 2022, de tramitar una ley de educacién

sexual y afectividad que aborde la prevencion y las situaciones de
discriminacién, violencias sexuales y de género de acuerdo con

el cicloy nivel de ensefianza, que incluya aspectos de refuerzo
curricular de la formacién docente.
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