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2.Sobre el manual

¢Como leer este manual?

Este manual tiene una estructura que comienza con una breve descripcidn de sus partes, que es la
seccion en laque te encuentras en este momento, y sigue con las siguientes partes:

@® Presentacion:
Palabras de Consuelo Contreras Largo, Directora Instituto Nacional de Derechos Humanos.

@® Sobreel manual:
Contexto e importancia de este manual.

@® Glosario de términos clave:
Las principales definiciones de conceptos relacionados a este manual.

® Simbologiarelacionada:
Principales iconosy simbolos que se usan en el ambito de la accesibilidad.

@® Leyesnacionales e internacionales:
Un breve resumen de los principales estandares internacionales del sistema de
derechos humanosy leyes que hablan de accesibilidad. Enlaces de fuentes de informacion
para profundizar.

@® Como planificar la entrega de informacion o interaccion de forma presencial:
Aca se entregan recomendaciones generales para abordar la accesibilidad con distintos
grupos. Se describe qué es el disefio universal y la cadena de accesibilidad a través de breves
recomendaciones, se invita a pensary tomar medidas para planificar el contenido accesible.

@® Informaciony comunicaciones para personas con discapacidad: Lenguaje inclusivo e
interacciones accesibles:
Recomendaciones para lainteraccion presencial y virtual. Se incluyen recomendaciones por
grupo y formas de expresidn correctas e incorrectas.

@® Tecnologias delainformaciony las comunicaciones (TICs):
Aborda cdmo el uso de la tecnologia es fundamental para entregar alternativas a
formatos accesibles.

@® Formatosy alternativas para una comunicacion accesible:
Da una breve descripcion de los soportes, tecnologias y practicas que permiten que personas
con discapacidad puedan acercarse al contenido o entorno, considerando sus caracteristicas y
las barreras a las que puede enfrentarse.
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® Recomendaciones paralaelaboracion de documentos y materiales:
Entrega recomendaciones especificas para que los documentos y contenidos se hagan
considerando alternativas de accesibilidad. Por ejemplo, tipografias, tamafios, etcétera.

@® Comunicaciony lenguaje claro:
Entrega consejos para hablar en facil, con el fin de que todas las personas puedan comprender
el contenido de forma mas fluida.

Este manual funciona como
cajones de contenidos

‘ Puedes leer el manual de principio a
fin. Pero también puedes buscar en

el indice la seccion que necesitesy
consultarla directamente, segun la
necesidad de tu tarea.
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Presentacion

Trabajar en la garantiay respeto de los derechos para todas las personas, en igualdad de
condiciones, sin exclusion, ni discriminaciones, es un principio guia en laincorporacion del enfoque
de derechos humanos.

Desde los compromisos suscritos por Chile, garantizar que los entornos e informaciones sean
accesibles, se vuelve no solo un estandar deseable, sino también una obligacién.

En esta tarea, el Manual para la incorporacion de medidas de accesibilidad e inclusién en el trabajo
diario preparado por la Unidad de Promocion, Educacién y Participacién del Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH) aparece como una guiay un recordatorio para nuestro propio trabajo.
Paraquelasy los trabajadores del INDH, que dia a dia cumplen una labor comprometida con la
defensa, promociony respeto de los derechos humanos, cuenten con elementos para poder tener
una gestién inclusivay libre de discriminaciones.

Debemos proyectar la llegada de estas recomendaciones a mas personas que puedan
incorporarlas en su labor diaria, entendiendo que el levantamiento de una gestion inclusiva es
un desafio permanente, en evolucién constante y que nos llama a revisar las practicas que ya
tenemos incorporadas.

Esperamos que este manual nos dé el impulso necesario para una gestién transformadora, que siga
teniendo al centro de su labor la dignidad y respeto de todas las personas.

Consuelo Contreras Largo
Directora Instituto Nacional de Derechos Humanos
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2.Sobre el manual

Introduccion

El Manual para la incorporacion de medidas de accesibilidad e inclusion en el trabajo diario es una
iniciativa que surge desde la Unidad de Promocién, Educacion y Participacion del Instituto Nacional
de Derechos Humanos (INDH) con el fin de promover que los equipos de trabajo

cuenten con lineamientos sencillos y aplicables para que su gestidn diaria incorpore medidas

de accesibilidad.

De esta forma, este manual pone a disposicidn de trabajadores, trabajadoras, funcionarios,
funcionarias y cualquier persona interesada, las consideraciones iniciales para incorporar medidas
de accesibilidad en la formulacién de documentos, contenidos en distintos formatos, instancias
presenciales y otros.

Este documento entrega las bases paraincorporar medidas de accesibilidad en tareas cotidianas,
como la elaboracién de informes, materiales o atencién al publico.

Todas las personas somos diferentes y hay distintas caracteristicas que
determinan cdmo accedemos y comprendemos los contenidos. Cuando
hablamos de accesibilidad, se trata de brindar alternativas para que todas las
personas, desde nuestras diversidades, podamos acceder a lainformaciony a
los entornos, en igualdad de condiciones.

¢Es posible exigir derechos sin conocerlos? ¢Es posible impulsar politicas inclusivas si no se
considerala comprension de todas las personas? ¢Se pueden crear mensajes amplios sin tener en
cuenta las distintas formas en que las personas se acercaran a ellos? La respuesta es NO, y la clave
para superarlo es la accesibilidad. Trabajar en contenidos accesibles se vuelve una urgenciay una
obligacién para garantizar la inclusion de todas las personas, sin discriminaciones, ni exclusiones.

La accesibilidad es un principio fundamental en la garantia, exigibilidad,
respeto y promocion de todos los derechos humanos. Y debemos ponerla en
practica siempre.

Este manual entrega una herramienta para un acercamiento inicial a medidas accesibles, siendo
un material de partida que seguird actualizandose, perfeccionandose y ahondando en medidas,
herramientasy alternativas en futuras ediciones.
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3.Glosario y simbologia relacionada

Glosario

A continuacion se describen algunos conceptos que se usaran en este manual, segun las definiciones
de los instrumentos nacionales o internacionales que también se incluyen en este material.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Definicion

“Condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como
los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables
y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma
mas auténomay natural posible™*.

Definicion en facil (adaptacion del INDH)
Son las condiciones que hacen que las cosas, procesos, entornos e informaciones sean faciles
de entender y usar para todas las personas.

Se deben incluir todas las cosas. Desde los procesos, hasta los productos, los lugares, las
herramientas y aparatos.

Através de medidas de accesibilidad, las personas podran usary entender los productos y
servicios de forma seguray comoda.

Entre mas accesible es algo, mas permite que las personas puedan participar sin depender de
otras personas.

*Fuente
Articulo 2-Ley N° 20.422 que establece las normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad.
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AJUSTES PROCESALES O DE PROCEDIMIENTO

Definicion

“Exige ajustes de procedimiento y adecuados a la edad. Estos ajustes difieren de los

ajustes razonables en que no estan limitados por la desproporcionalidad. Un ejemplo de
ajustes procesales es el reconocimiento de los distintos métodos de comunicacion de las
personas con discapacidad en los juzgados y tribunales. Los ajustes adecuados a la edad
pueden consistir en divulgar informacién sobre los mecanismos disponibles para presentar
denunciasy acceder alajusticia utilizando un lenguaje sencilloy adecuado a la edad”*.

Definicion en facil (adaptacion del INDH)
Se deben reconocer todas las formas que las personas tienen para comunicarse y participar
en los juzgadosy tribunales.

Los tribunales deben asegurar que las personas con discapacidad, las personas de distintas
edades o con distintas formaciones puedan, acceder a la justicia.

La justicia debe tomar todas las medidas necesarias para que las personas puedan recibir
informaciony participar en todas las etapas de los procesos judiciales. Como interpretacion
en lengua de sefias para ser testigos, por ejemplo.

*Fuente
Observacion general nimero 6 del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2018).

AJUSTES RAZONABLES

Definicion

“Por ajustes razonables se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales”.

Definicion en facil (adaptacion del INDH)
Los ajustes razonables son formas de hacer las cosas distintas para que todas las personas
puedan gozary ejercer sus derechos, sin que esto signifique una carga desproporcionada.

Permiten cambios necesarios para que todas las personas tengan las mismas posibilidades.

Pueden ser desde adaptar un espacio, facilitar ciertos objetos o poner la informacion
de otras formas para que todas las personas puedan acceder a ella, como disponer de
intérpretes en lengua de sefias, por ejemplo.

*Fuente
Articulo 2- Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad.
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AYUDAS TECNICAS

Definicién

Son “los elementos o implementos requeridos por una persona con discapacidad para
prevenir la progresion de la misma, mejorar o recuperar su funcionalidad, o desarrollar una
vidaindependiente™.

Definicion en facil (adaptacion del INDH)
Son las cosas que ayudan a una persona con discapacidad para interactuar con las barreras
del entorno.

También ayudan a mejorar o recuperar la independencia de las personas con discapacidad.

Hay muchos tipos de ayudas técnicas, algunos ejemplos son los bastones guias, sillas de
ruedas, impresoras braille, entre otros.

*Fuente
Articulo 6-Ley N° 20.422 que establece las normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusidn Social de Personas con Discapacidad.

COMUNICACION

Definicién

“La comunicacién incluira los lenguajes, la visualizacién de textos, el Braille, la comunicacion
tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje
escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros
modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la
tecnologia de lainformacién y las comunicaciones de facil acceso™.

Definicion en facil (adaptacion del INDH)
La comunicacién incluye todas las formas de entregar mensajes.

Debe incluir distintos lenguajes y formatos.

Algunas formas de comunicar son a través del lenguaje escrito, hablado, el braille, la lengua
de sefias, entre otros.

También se deben considerar el uso de tecnologias.

Ademas, la comunicacién debe ser facil de entender para todas las personas.

*Fuente
Articulo 2- Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.
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DISCRIMINACION POR MOTIVOS DE DISCAPACIDAD

Definicion

“Se entendera cualquier distincion, exclusion o restriccién por motivos de discapacidad

que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento,

goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye
todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacién de ajustes razonables”*.

Definicion en facil (adaptacion del INDH)
Es discriminacion cuando se trata de forma distinta o se deja fuera a las personas por su
discapacidad, afectando su vida o dignidad.

Las personas con discapacidad deben ser tratadas igual que las otras personas, reconociendo que
todas las personas somos distintas y se requieren distintas cosas para acceder y participar porigual.

También se discrimina cuando se excluye o no se dan las facilidades para que las
personas accedan a lainformacion o puedan ejercer sus derechos humanosy libertades
fundamentales. O cuando no se trata con dignidad a las personas, como cuando se usa un
lenguaje peyorativo o se menoscaba a una persona.

No hacer ajustes razonables es una forma de discriminar. Si no sabes qué son los ajustes
razonables, ve la definicién en la pagina 2o0.

Fuente
Articulo 2- Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.

DISENO UNIVERSAL

Definicion

“Por disefio universal se entendera el disefio de productos, entornos, programasy servicios
que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. El “disefio universal” no excluird las ayudas técnicas para
grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten”*.

Definicion en facil (adaptacion del INDH)
El disefio universal es la creacion de distintos productos para que las personas puedan
usarlos sin tener que adaptarlos.

También incluyen la prestacion de servicios y programas.

El disefio universal también considera las ayudas técnicas que a veces necesitan las personas
con discapacidad. Como audifonos, equipos eléctricos o prétesis, por dar algunos ejemplos.

*Fuente
Articulo 2- Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.
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ENTORNO

Definicién
Es “el medio ambiente, social, natural y artificial, en el que las personas desarrollan su
participacion social, econdmica, politicay cultural, alo largo de todo su ciclo vital™*.

Definicion en facil (adaptacion del INDH)
Es el lugar en que las personas se desarrollan, es decir, en donde realizan su vida.

Se refiere tanto al espacio como a las condiciones en que interactuamos con otras personasy
con las cosas.

El entorno puede ser natural, como un cerro o un rio. Pero también puede ser artificial, como
un edificio o una calle.

Los entornos virtuales, como internet, también son lugares en donde nos desarrollamos.

En los entornos participamos de la sociedad, la cultura, la economia y la politica durante
todos los afios de vida.

Fuente
Articulo 6-Ley N° 20.422 que establece las normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad.

Definicién
“Por lenguaje se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras formas de
comunicacion no verbal”*.

Definicion en facil (adaptacion del INDH)
La comunicacién incluye todas las formas de entregar mensajes.

Debe incluir distintos lenguajes y formatos.

Algunas formas de comunicar son a través del lenguaje escrito, hablado, el braille, la lengua
de sefias, entre otros.

También se deben considerar el uso de tecnologias.

Ademas, la comunicacion debe ser facil de entender para todas las personas.

*Fuente
Articulo 2-Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.
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PERSONA CON DISCAPACIDAD

Definicién

“Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales,
sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su
participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

Definicion en facil (adaptacion del INDH)
Las personas con discapacidad tienen condiciones o afecciones que se evidencian al
relacionarse con el entorno, que restringen su participacion plena.

Pueden ser factores fisicos, mentales, intelectuales o de los sentidos.
La discapacidad puede ser temporal o permanente.

Las barreras del entorno no permiten que las personas con discapacidad participen igual que
los demas en la sociedad.

Fuente
Articulo 5-Ley N°20.422 que establece las normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad.

SERVICIO DE APOYO

Definicion

Es “toda prestacidn de acciones de asistencia, intermediacién o cuidado, requerida por
una persona con discapacidad para realizar las actividades de la vida diaria o participar en
el entorno social, econémico, laboral, educacional, cultural o politico, superar barreras de
movilidad o comunicacién, todo ello, en condiciones de mayor autonomia funcional”.

Definicion en facil (adaptacion del INDH)
Son servicios que facilitan las tareas de la vida diaria a las personas con discapacidad.

Son fundamentales también para que las personas con discapacidad puedan participar de la
sociedad y el entorno.

Sirven para superar barreras fisicas o que impiden la comunicacién.

Entregan autonomia a las personas con discapacidad.

*Fuente
Articulo 6- Ley N° 20.422 que establece las normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad.
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Simbologia relacionada

Q Recuerda que la simbologia estda en constante cambio, conceptualizacién y representacion.
Q Puede que haya grupos que prefieran ciertas simbologias sobre otras.

Por lo general se usan pictogramas para la sefialética accesible. Un pictograma es un dibujo
muy simple o signo que representa de forma directa el significado de una palabra, concepto o
idea. Ahora te presentamos algunos ejemplos, pero existen otros que representan lo mismo.

Accesibilidad universal

Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) para personas
con discapacidad (establecido en la norma chilena)

Braille

Audiodescripcion (uso general)

Audiodescripcion (usado en audiovisual)

8209
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Audiotexto

Audioguia

Close Caption o subtitulos cerrados

Apoyo para personas con baja vision

Lengua de sefias

Bucle magnético

Estacionamiento preferente

%N LB D w
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Bafio accesible

Enchufe disponible

Espacio apto para perros de asistencia

Informacion via cédigo QR

Encuentra los principales simbolos de uso libre en:

https://www.accesibiliconos.org/index.html
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4. Leyes nacionales e internacionales

Marco nacional e internacional: 7 claves

Alolargo dela historia, la comunidad nacional e internacional ha abordado la
discapacidad desde distintos modelos.

El abordaje de las condiciones que limitan la accesibilidad estd en constante evolucion
y cambio.

Hoy existen mecanismos y otros instrumentos nacionales e internacionales que guian
la agenda sobre el acceso e inclusion de las personas para gozar de sus derechos sin
discriminacion, ni exclusiones.

Un buen ejemplo es la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, instrumento que tiene una gran influencia en la legislaciény
politicas nacionales, pues representa un cambio de paradigma que pone a la accesibilidad
y lainclusién como asuntos clave paralos derechos humanos.

La Convencién da cuenta de un modelo social o centrado en las personas, en que
la discapacidad deja de ser un problema de salud y se sitia como el resultado de la
interaccion de las personas con las barreras y restricciones del entorno.

En este sentido, las limitaciones de accesibilidad e inclusidn presentes en la sociedad son
las que evidencian la discriminaciéon y trato desigual de las personas con discapacidad.

El cambio de paradigma que significala adopciédn de un modelo social de la discapacidad
y la ratificacion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad ha impulsado una serie de avances en el pais que aun estan
ocurriendo, como la Ley N° 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de
Personas con Discapacidad.

A continuacién se extraen y explican algunos articulos claves de esta Convencién, para luego
entregar una guia de las principales normativas vinculadas al tema.
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4. Leyes nacionales e internacionales

Algunos articulos de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad que debes conocer:

PREAMBULO - CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

“Reconociendo laimportancia de la accesibilidad al entorno
fisico, social,econémicoy cultural,alasaludy la educaciény
alainformaciony las comunicaciones, para que las personas
con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los
derechos humanosy las libertades fundamentales”.

La accesibilidad es
fundamental para que las
personas con discapacidad
puedan gozar de sus
derechos humanos.

ARTICULO 4 - CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

“c) Tener en cuenta, en todas las politicas y todos los
programas, la protecciony promocion de los derechos
humanos de las personas con discapacidad;”

Las politicas y programas
deben considerar a las
personas con discapacidad.

ARTICULO 4 - CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

“e) Tomar todas las medidas pertinentes para que ninguna
persona, organizacién o empresa privada discriminen por
motivos de discapacidad;”

Ninguna organizacién o
persona puede discriminar a
personas con discapacidad.

ARTICULO 4 - CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

i) Promover la formacién de los profesionales y el personal
que trabajan con personas con discapacidad respecto de
los derechos reconocidos en la presente Convencion, a fin
de prestar mejor la asistenciay los servicios garantizados
por esos derechos.

Se debe promover la
formacion de quienes
trabajan con personas con
discapacidad.

ARTICULO 21 - CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

“Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
pertinentes para que las personas con discapacidad puedan
ejercer el derecho alalibertad de expresiény opinion,
incluida la libertad de recabar, recibir y facilitarinformacion
eideasenigualdad de condiciones con las demasy
mediante cualquier forma de comunicaciéon que elijan..”

Los Estados deben tomar
medidas para que las
personas con discapacidad
puedan accederala
informacion y expresarse
libremente.
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4. Leyes nacionales e internacionales

Principales leyes e instrumentos
sobre accesibilidad e inclusion:

Haz clic sobre el nombre de cada ley o instrumento internacional para conocerlo completo. Si estas
leyendo esto en papel, busca el nombre de laley o instrumento en internet para conocer mas.

° Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas

con discapacidad

Aprobado en 2016
Ratificado por Chile en 2008

Protocolo facultativo de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos
de las personas con discapacidad

Aprobado en 2016
Ratificado por Chile en 2008

Observaciones generales aprobadas por el Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad

Distintos afios

Resolucion 74.8 de la Asamblea Mundial de la Salud que plantea “El mas alto nivel
posible de salud para las personas con discapacidad”

Publicada en 2021

Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de

discriminacién contra las personas con discapacidad

Aprobado en 2009
Ratificado por Chile en 2022
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4. Leyes nacionales e internacionales

Programa de Accion para el Decenio de las Américas por los Derechos y la Dignidad

de las Personas con Discapacidad

2006-2016

Ley N° 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad

Promulgada en 2010

Ley N° 21.015 que incentiva lainclusién de personas con discapacidad al
mundo laboral

Promulgada en 2017

Ley N° 21.545 que establece la promocion de la inclusidon, la atencion integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en
el ambito social, de salud y educacién

Promulgada en 2023

° Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion

Promulgada en 2012
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4. Leyes nacionales e internacionales

Otra normativa relacionada:

o Tratado de Marrakech para Facilitar el Acceso a las Obras Publicadas a las Personas
Ciegas, con Discapacidad Visual o con Otras Dificultades para Acceder al Texto Impreso
(Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual)

Promulgada en 2016

o Ley que establece reglas especiales para la apelacion en causas relativas a la discapacidad

Promulgada en 2006

c Ley N° 20.183 de voto asistido

Promulgada en 2007

Q Subsidio para las personas con discapacidad mental y fisica o sensorial severa

Promulgada en 2022

o Ley de propiedad Intelectual

Promulgada en 2010

° Ley del deporte

Promulgada en 2001

o Ley que establece el derecho a la atencion preferente

Promulgada en 2019
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5.Como planificar la entrega de informacién o interaccion de forma presencial

Factores y grupos a considerar
al hablar de accesibilidad

Las consideraciones planteadas en este manual entregan lineamientos iniciales que ayudan a
garantizar el acceso a lainformacion, a las comunicaciones y atenciones a todas las personas.

Lo anterior tiene en cuenta los diferentes aspectos que influyen en la diversidad de personas.
Como las discapacidades, cuerpos diversos, edades, preparacioén, idioma, formas de comprender el
contenido, por nombrar algunas.

De esta manera, cuando hablamos de accesibilidad e inclusién, no solo se debe tener en cuenta
la dignidad y respeto de los derechos de las personas con discapacidad, se debe tener en cuenta
atodas las personas, con especial foco en los grupos o personas que histéricamente han sido
discriminadas, como por ejemplo:

0@ 22)

Mujeres Disidencias sexo Personas mayores Infanciasy
genéricas y personas juventudes
LGBTIQA+
‘
Personas de Personas migrantes Personas Personas con
pueblos indigenas o en situacion de afrodescendientes discapacidad
y tribales movilidad humana
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5.Como planificar la entrega de informacién o interaccion de forma presencial

Las distintas vivencias, condiciones y realidades de las personas pueden interactuary hacer aun
mas evidente la presencia de otras barreras del entorno de manera agravada. Algunas de las
barreras que dificultan el acceso a lainformacion o el entorno, pueden ser:

=» barreras fisicas

= sensoriales

=» actitudinales

=» psicosociales

= culturales

=» ambientales

=» comunicacionales o de lainformacién
=y tecnoldgicas

=» entre muchas otras

Las barreras surgen araiz de distintos motivos, como por ejemplo factores:

=» educacionales

=» sociales

=» de dominio de tecnologias
=» econdmicos

=» culturales

=» espaciales (entorno fisico)

Para que estas barreras no se vuelvan exclusiones o discriminaciones, se deben incorporar los
estandares de derechos humanos en la elaboracién de contenidos, informaciones y en cualquier
labor. En esto, la accesibilidad es fundamental para todos y todas, especialmente para personas
con discapacidad, personas sordas y de la comunidad sorda, personas mayores, personas
neurodivergentes, lectores iniciales, personas cuya lengua materna es otro idioma, personas con
dificultades de comprension, entre otras.

La accesibilidad se transforma asi en un medio para la garantia de derechos enigualdad de

condiciones. Considerar a todas las personas en nuestro trabajo diario es fundamental desde el
marco de los derechos humanos.

Si bien es necesario atender a los distintos grupos y personas, en este manual se hace

especial énfasis en la creacion de contenidos y recomendaciones para la atencion de

personas con discapacidad.
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5.Como planificar la entrega de informacién o interaccion de forma presencial

Diseiio universal y cadena de accesibilidad

Unade las consideraciones fundamentales que sefiala la Convencidn de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y las leyes de Chile es que:

L ETEY
personas

Deben tener acceso en
iguales condiciones a:

0000

el entorno el transporte lainformacion las comunicaciones los servicios
fisico y tecnologias

Esto debe ocurrir en todos los espacios e informaciones, tanto de las zonas rurales como urbanas.
También debe considerarse que la educacion sea inclusiva.

Para que exista esta igualdad de condiciones, se deben identificar y eliminar todos los obstaculos
y barreras de acceso.

Pero antes de adaptar unainformacion o espacio, estos deberian pensarse, desde su creacion,
como accesibles para todas las personas.

De esta manera, mas alla de pensar solo el contenido o espacio final como accesibles, se debe
considerar toda la ruta para acceder, entender e interactuar con el objeto final.
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5.Como planificar la entrega de informacién o interaccion de forma presencial

En esto, existen dos conceptos clave:

DISENO UNIVERSAL

=» Refiere a concebir los espacios y contenidos para que todas las personas puedan usarlos,
desde su creacién o disposicion.

=» Tiene en cuenta la diversidad de realidades al momento de crear las cosas, para que los
espacios y contenidos no se vuelvan una barrera para las personas.

=» Con el disefio universal, no es necesario adaptar los entornos o informaciones para que
sean accesibles. Son accesibles desde su origen.

CADENA DE ACCESIBILIDAD

=» Refiere a cada uno de los pasos que existen para que una persona pueda interactuar con el
entornoy contenido de forma plena.

'] G Piensa la accesibilidad como un camino que debes cuidar, para que cada paso permita
I lainclusién de las personas.

participacion plena de todas las personas destinatarias.

Il Q Cada paso serda un avance en la cadena de accesibilidad, que tiene como fin la

I‘/ Sihay un paso que no permite la participacion de todas las personas porigual, la
cadena serompey aparece una barrera que genera exclusion.

Las rutas accesibles, como las que
consideran una circulacion fluida sin
obstaculos o dificultades, son clave para
garantizar la cadena de accesibilidad.

Consulta el Decreto Supremo Numero 50

del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
para conocer mas.
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5.Como planificar la entrega de informacién o interaccion de forma presencial

Entorno fisico

Algunos elementos que sirven para evitar barreras del entorno:
=» Rampas de acceso

) =» Ascensores o elevadores

) =» Accesos anchos

) =» Mesones de atencion en distintos niveles de altura

) =» Superficies antideslizantes

) =» Huinchas guia de orientacion (indica rutay detenciones)
=» Pavimento firmey homogéneo

=» Bafios accesibles

=» Sefialética actualizaday diversa

) =» Sefialética de facil comprensidn
Comunicacién en distintos formatos

I =» Estacionamientos accesibles

)

Informacion

Algunos elementos que sirven para evitar barreras de la informacién y las comunicaciones.
? =» Informacion clara, sencillay accesible

I) =» Distintos canales y formatos para aclarar dudas

) =» Disponer canales analogos, que no sean digitales

I

) =» Formatos accesibles para personas con discapacidades sensoriales
I

=» Sefialética queindique la disposicién de formatos alternativos
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5.Como planificar la entrega de informacién o interaccion de forma presencial

=» Sefialética de facil comprensién

=» Capacitacion de accesibilidad a quienes generan contenidos

=» Disponer de adaptaciones o consideraciones para personas con discapacidad

I =» Capacitacion de accesibilidad a los equipos de atencién
l psiquica o intelectual

Veamos un ejemplo de una situacion ficticia para entender la cadena de accesibilidad:

c Imagina que una persona mayor sorda necesita de un servicio publico. Por tanto, la
persona se acercaaunainstitucion estatal en busca de orientacion.

e Al llegar al servicio publico que requiere, un cartel escrito anuncia los horarios de
atenciony las instrucciones para ingresar al edificio.

e .
’\\.f: La persona sorda no es lectora, por lo que no entiende el Ietrero.)

e La persona de recepcion, al ver que quizas necesita apoyo, le habla por el citéfono.

N

4
’\\.f: La persona sorda no puede oir a quien le habla.)

e La persona de recepcion, la hace ingresar.

0

\\el
“W< La persona de recepcion no manejalalenguade seﬁas)

e De todos modos, logran comunicarse parcialmente y la persona de recepcion
recuerda que tiene una cartillaimpresa que cuenta con un cédigo QR, que al
escanearlo, lleva a contenido web con medidas de accesibilidad.

=» La cartilla cuenta coninformacion con lenguaje simple y tiene iconos que
refuerzan el contenido.

=» Ademas cuenta con un cddigo QR con el contenido en Lengua de Sefias Chilena
y audiotexto.

i

\ el
Sl . . o
W< La persona sorda no dispone de un equipo para escanear el cédigo QR)

- J
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5.Como planificar la entrega de informacién o interaccion de forma presencial

4 N\
é ATENCION A PUBLICO )

Horario de atencion:
09:00 a 17:00 horas

Por favor toque el timbre y serd
Qtendido por el citéfono antes de entrar)

Hola, éctial es
su consulta?

oo @» Q ®
— |
=All
J _
o ;-\i/ P i . oy :\i/ P N :\i/ P . N :_\/_/ )
- - 7 = 7 -
/

S<#2 Cuando se rompe la cadena de accesibilidad

éldentificas todas las barreras que enfrenta la persona
para acceder a lainformacion?

é¢Cuando se rompe la cadena de accesibilidad?

=» Sibien se generd un material adecuado con medidas de accesibilidad, la ruta presenta
distintas barreras que impiden que la persona tenga una experiencia inclusiva.

=» Cuando la persona llega al servicio publico no cuenta con alternativas para personas
sordas que entreguen la informacién escrita en otros formatos.

=» La persona tampoco puede comunicarse a través del citéfono.

=» La persona de recepcién no se comunica en lengua de sefias, ni cuenta con un apoyo
tecnoldgico que le permita dialogar con la persona que consulta.

=» Al no serlectora, la persona solo comprende parcialmente el material impreso.

=» La persona tampoco domina la tecnologia para escanear el codigo QR y nadie intermedia
para orientarla.

=» Finalmente la persona se vasin haber podido acceder a lainformacidn, ni poder resolver

las inquietudes que tenia. La exclusion de la informacién se constituye como una nueva
forma de vulneracién de derechos.
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5.Como planificar la entrega de informacién o interaccion de forma presencial

Como hacer contenidos accesibles

Cuando hablamos de contenidos nos referimos a cualquier tipo de mensaje. Puede ser la creacion
de material grafico, informes, cartillas, correos electrénicos, imagenes, entre muchos otros.

‘@: Piensa bien lo que necesitas comunicar o hacer antes de ejecutarlo.

@ Determina cual es el objetivo del contenido, es decir ¢Qué quieres lograr con la
/D informacién? ¢Para qué vas a comunicar ese mensaje? ;Qué necesita saber tu publico?

2& Define el publico o personas a las que te diriges.

| 1 Después decide los soportes y formatos mas adecuados para el publico al que te
ﬂ diriges. No el que prefieras, sino el que mas sirve para llegar a ese publico.

\  Organizalainformaciony piensa qué medidas de accesibilidad debes tener en
.
s/ cuenta para que el contenido llegue a todas las personas.

mooo|  Planifica cdmo optimizar tus recursos e invertirlos en accesibilidad.

D'g)? Gestiona los recursos necesarios con anticipacién. La accesibilidad no se improvisa.
%/ Evalia como tus decisiones pueden significar la inclusion o exclusién de personas o
%] grupos de personas.

Pide ayuda si es necesario.

@ Prueba el contenido con tu publico objetivo y corrige si al final del proceso, aiin hay
cosas que adaptar.

RECOMENDACION: Si tienes pocos recursos, haz una encuesta previa a tu actividad, asi
puedes planificar las adecuaciones y adaptaciones necesarias para el publico que asista.
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5.Como planificar la entrega de informacién o interaccion de forma presencial

15 claves para atencidn, reuniones y presentaciones

|
Siempre preséntate diciendo tu nombre, cargo y entregando contexto de quién eres.

En comunicaciones presenciales y virtuales, saluday despidete de forma clara. Asi la
persona sabrd cuando iniciay terminalareuniény qué hacer tras esta.

Cuando se trate de un contenido o material, sefiala claramente donde iniciay termina.

Muestra disposicion, empatia y dedicacién en todo. No hagas las cosas con premura o
apuro. Tomate el tiempo necesario para cada personay transmite tranquilidad.

Exprésate y mira alas personas con naturalidad, sin exagerar expresiones o alzar la voz.
Cuida siempre tu comunicacién verbal, tanto como tus gestos.

Dirigete siempre a tu interlocutor o interlocutora, no hables por ellos, ni te dirijas a
sus acompafiantes si no es pertinente. Recuerda que al mirar a las personas estamos
reconociendo su presencia, y asi reconocemos la dignidad y respeto que merecen.

Considera las recomendaciones de adaptaciones necesarias y formatos inclusivos.

Usa el lenguaje correcto y acepta sila persona te indica que prefiere ciertas palabras para
su comunicacion o si prefiere evitar algiin término.

Prefiere siempre un lenguaje sencilloy claro.

Respeta laidentidad de las personas. Pregunta siempre su nombre y pronombres (el, ella,
elle, le, lo, [a). En el caso de la generacion de documentos o materiales, busca la forma que
respeten laidentidad, caracteristicas y autonomia de las personas.
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5.Como planificar la entrega de informacién o interaccion de forma presencial

Q Cuidala cadena de accesibilidad y actta si adviertes alguna barrera.

Q No seas condescendiente y trata a todas las personas como iguales, teniendo como
foco central su dignidad y respeto. Evita actitudes excluyentes, sobreprotectoras o que
evidencien lastima por las personas.

@ No generes falsas expectativas. Presenta acuerdos que puedas cumplir e indica el plazo en
que podrian cumplirse.

Nunca toques o asistas a personas sin su consentimiento. Considera también que hay
personas que pueden sentirse incomodas, pero lesincomoda decirte que no. Por tanto, evita
todo contacto fisico innecesario.

e Recuerda que hay cosas que vemos y cosas que no. No asumas condiciones, necesidades o
habilidades. Y evita etiquetar a las personas por sus caracteristicas Unicas, ni remitira una
persona solo a una caracteristica, como su edad o discapacidad.
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Aplicalo en:
a : &) =
Comunicacion Reuniones Comunicacion Entregade
virtual telefonica material
impreso y digital
o
'm (o)
0000
RRRR
Correspondencia Atencion Presentaciones Feriasy
presencial exposiciones
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6. Informacién y comunicaciones para personas con discapacidad: Lenguaje inclusivo e interacciones accesibles

Personas con discapacidad

Muchas veces, al referirnos a personas con discapacidad existe el temor de faltar el respeto,
no usar los términos adecuados o cometer algun error, ya sea por no conocerlos o no estar
actualizados/as.

N/
—O— Perdamos el miedo a equivocarnos
7 N\

|

Elimplementar un enfoque respetuoso de los derechos de las personas, requiere adquirir
conocimientos nuevos todo el tiempo, actualizarnos, revisar nuestras practicas, escuchar a las
comunidades con las que nos relacionamos y, sobre todo, entender que hay cosas que podemos
estar haciendo de manera equivocada y debemos transformar.

Alolargo de la historia, han existido distintas definiciones y concepciones de qué es la
discapacidad. Hoy se entiende que la discapacidad no es un padecimiento personal y biolégico de
la persona, sino que se evidencia a través de las barreras y actitudes presentes en la sociedad.

Desde los derechos humanos, la clave estd en reconocer la dignidad de toda persona. Por eso, ante la
pregunta recurrente sobre cémo nombrar, debemos reconocer la condicién que nos une como sujetos
y sujetas de derechos, que es ser personas con distintas caracteristicas y diversas realidades. Por
tanto, en el caso de las personas con discapacidad, lo recomendado es referirse tal cual:

Personas con discapacidad

Con laincorporacion del enfoque de derechos y, especialmente, con el trabajo desde la sociedad
civil, cada dia se avanza mds en romper estereotipos y estigmas relacionados a la discapacidad.

Esto ha llevado a que mas personas se reconozcan como personas con discapacidad y hoy ya no se
considera como algo negativo, sino que es una mas de las caracteristicas que nos definen.

Lo anterior se une al envejecimiento de la poblacién. Hoy hay mas personas mayores, las que
también se enfrentan a las barreras del entorno cuando presentan la disminucién de capacidades
sensoriales (vision o audicion), psiquicas o cognitivas.

Segln la ultima Encuesta Nacional de Discapacidad, realizada en 2022 por el Ministerio de
Desarrollo Social de Chile, se estima que en el pais el 17,6% de la poblacién adulta (personas de mas
de 18 afios) son personas con discapacidad. Eso es mas de 2 millones y medio de personas.
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6. Informacién y comunicaciones para personas con discapacidad: Lenguaje inclusivo e interacciones accesibles

Poblacién adulta con discapacidad

@ Personas sin discapacidad @ Personas con discapacidad

Segun la encuesta, en Chile, la poblacién adulta sin discapacidad es de 12.652.067 personas, lo
que equivale a un 82% de la poblacién. La poblacion adulta con discapacidad seria de 2.703.893
personas, lo que es cerca del 18% de la poblacion.

p
Recuerda:

0 La discapacidad no se sufre, se padece o es una enfermedad. La discapacidad se

evidencia cuando la sociedad no estda adaptada para incluir a todas las personas, y asi
surgen barreras y restricciones para que las personas con discapacidad participen en
igualdad de condiciones de los entornos.

0 Las personas con discapacidad tienen, como todas las personas, derechos que deben
ser respetados sin discriminacion. Esto implica el respeto y reconocimiento de la
dignidad de cada persona.

o El Estado debe tomar medidas para que las personas con discapacidad puedan
desarrollarse sin discriminacion y en igualdad de condiciones.

O Debe respetarse la autonomiay capacidad de las personas con discapacidad para
tomar sus propias decisiones. Las personas con discapacidad tienen derecho a
desenvolverse de formaindependientey participar activamente en la sociedad.

0 Si existe algo que no permite la participacion plena de personas con discapacidad,
se deben hacer los ajustes y adaptaciones necesarios. También se debe cuidar que
existan medidas de accesibilidad a los entornos e informaciones.

0 Se debe respetar y buscar formas que den cuentay representen las diversidades y

diferentes condiciones humanas.
\_ J

INDH | Manual para laincorporacion de medidas de accesibilidad e inclusion en el trabajo diario
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0 EXPRESIONES CORRECTAS @ EXPRESIONES INCORRECTAS

Persona con discapacidad
Persona en situacion de discapacidad

Discapacitada/o

Incapacitada/o

Anormal

Persona con deficiencia

Persona enfermita

Persona con capacidades diferentes
Persona con capacidades especiales
Persona con necesidades especiales
Persona que padece una discapacidad
Persona que sufre una discapacidad
Persona afectada por una discapacidad
Persona victima de discapacidad

Persona en situacion de dependencia

Discapacidad congénita

Interdicto/a

Persona con defecto/enfermedad de
nacimiento

Persona en situacion de dependencia

Postrado

Las orientaciones que se plantean

en este Manual complementan las

politicas institucionales, como la

Politica Nacional de Atencion ala
Ciudadania del INDH de 2023.
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6. Informacién y comunicaciones para personas con discapacidad: Lenguaje inclusivo e interacciones accesibles

Personas con discapacidad visual,
personas ciegas y con baja vision

G Ten en cuenta:
=» La discapacidad visual se puede expresar de distintas formas, como pérdida de la vision,
poca agudeza visual, dificultades para distinguir los objetos, disminucién del campo visual

o imposibilidad de distinguir algunos colores.

=» Las condiciones ambientales, como la luz excesiva, pueden afectar la distincidn de la
informacion, no solo a personas con discapacidad de origen visual.

=» Algunas personas con discapacidad visual, no necesariamente todas, leen y escriben
en Braille.

=» Hay personas que usan ayudas técnicas, como dispositivos moéviles, lectores de pantalla,
entre otros. Considéralo ala hora de generar tus contenidos.

=» Como hay personas que no pueden ver algunos colores, es fundamental cuidar colory
contrastes en la creacion de contenidos.

=» Las consideraciones como tamafio de letra, estructuray contrastes son imprescindibles
para las personas con baja vision. Lo que siempre debe iracompafiado de una

buenailuminacion.

=» Los perros de asistencia no son mascotas, debe permitirse su acceso junto a la persona
asistiday nunca distraerles de su trabajo.

Recomendaciones:

=» Nunca asumas el grado de visién de una persona.

=» Preséntate, indicando tu nombre, tu funciény si es necesario, algin dato que
contextualice tu presencia. Hazlo de frente a la persona.

=» Siempre saluda verbalmente, atendiendo a lainteraccién sugerida por la otra persona, por

ejemplo si extiende su mano. También puedes tocar suavemente el hombro de la persona
si necesitas dar algunaindicacion.

INDH | Manual para laincorporacion de medidas de accesibilidad e inclusion en el trabajo diario
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=» Cadavez que se sume una persona nueva al dialogo, preséntala e indica también cuando
alguien se vaya del lugar.

=» Describe términos y referencias concretos para orientar. Por ejemplo: “Camina de frente,
al llegar a la pared, gira a laizquierda”; “A tu derecha hay unassilla donde puedes sentarte”
0 “Ahora te voy a entregar el documento, lo tienes frente a ti”.

=» Site ausentas, avisale ala otra persona e informa cuando vuelvas. Por ejemplo: “Voy a
llamar por teléfono ahora”.

=» Siquieres asistira una persona mientras camina, por ejemplo al cruzar la calle, siempre

debes preguntar antes de abordarla, si la persona acepta tu asistencia, indicale donde
estd tu brazo para que lo tome. Nunca la tomes del brazo sin avisar.

No olvides:

=» Comunicate directamente con la persona con la que estas hablando, no te dirijas a sus
acompafiantes si no son las personas con las que estas conversando.

=» Indica si hay alguna fuente de ruido cercana, pues puede ser confuso.

=» Recuerda que el bastdn es parte del espacio personal de la persona, no lo pases a llevar, ni
cambies de lugar.

=» Describe cada documento o imagen que no cuente con medidas de accesibilidad. Por ejemplo,
describe verbalmente las laminas de una presentacion o lee los documentos que entregues.

=» Verbaliza las comunicaciones. Por ejemplo, si dices que no con el dedo, la persona no
podraverlo, por lo tanto debes decirle a la persona lo que estas gesticulando.

=» Al noverte, las personas pueden sobresaltarse con algunas advertencias. Por tanto, evita
gritos o expresiones como “jCuidado!”.

=» Al hacer documentos digitales accesibles, debes describir los elementos no verbales
que aportaninformaciony pueden no ser leidos por lectores de pantalla. En esto es
fundamental incorporar el texto alternativo o atributo ALT en las imagenes. Consulta la
seccion “El atributo ALT o texto alternativo” para saber mas.
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Q EXPRESIONES CORRECTAS @ EXPRESIONES INCORRECTAS

Persona con discapacidad visual Cieguito/a
Persona con discapacidad de origen visual Invidente
Persona ciega No vidente
Persona con baja vision El ciego/Laciega
Piti
Corto/a de vista

Personas con discapacidad auditiva,
personas sordas y de la comunidad sorda

\ll

D Ten en cuenta:

=» La discapacidad auditiva se expresa por la disminucién o ausencia de la funcionalidad de
la audicion.

=» Las personas sordas se desarrollan principalmente a través de la comunicacién visual.
=» No todas las personas sordas o con discapacidad auditiva saben leer o escribir.
=» Las personas sordas o con discapacidad auditiva no son mudas.

=» La comunidad sorda estaintegrada por personas sordas, personas con discapacidad
auditiva, organizacionesy personas oyentes que comparten lalenguay cultura de las
personas sordas (Articulo 6 de la Ley N° 20.422).

=» Algunas personas sordas o con discapacidad auditiva pueden leer los labios. No es
necesario que exageres, solo debes hablar de frente y con naturalidad.

=» La Lenguade Sefias Chilena “es la lengua natural, originaria y patrimonio intangible de
las personas sordas, asi como también el elemento esencial de su cultura e identidad
individual y colectiva. El Estado reconoce su caracter de lengua oficial de las personas
sordas” (Articulo 26 de la Ley N° 20.422). Sin embargo, no asumas que todas las personas
sordas ladominan.

=» No asumas que la persona no escucha nada, algunas personas escuchan poco o usan

dispositivos que les facilitan la comunicacion. Algunas pueden usar implantes o audifonos
que posibilitan su escucha.
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6. Informacién y comunicaciones para personas con discapacidad: Lenguaje inclusivo e interacciones accesibles

?ﬂé Recomendaciones:

=» Antes deiniciar el contacto, [lamala atencion de la persona sin asustarla. Por ejemplo,
agitando tu mano o tocando suavemente su hombro.

=» Para facilitar la comunicacion, cuida que tu cara se vea bien y exista una disposicién
comoda para que los interlocutores puedan verse de frente y asi, reconocer sus
expresionesy gestos.

=» Lalengua de sefias no tiene las mismas formas de construccion gramatical que el lenguaje
escrito o hablado, por lo que privilegia usar un lenguaje lo mas sencillo y directo posible.

=» Sino existe la posibilidad de contar con unaintérprete en lengua de sefias, busca
alternativas. Por ejemplo, puedes agendar una nueva reunioén para contar con una

intérprete presencial o virtual.

=» Pregunta a la persona si sabe leer, para ver si puedes apoyarte en el lenguaje escrito.
También puedes apoyarte de pictogramas.

=» No es necesario que hables lento, al menos que la persona te lo pida. Tampoco es
necesario que levantes lavoz, al menos que la persona te lo pida.

=» Una personasorda puede comunicarse con mas dificultad dependiendo de las barreras
que enfrenta, debes tener pacienciay respetar sus tiempos.
No olvides:

=» Como no todas las personas sordas o con discapacidad auditiva leen, procura que tu
contenido escrito tenga alternativas de accesibilidad.

=» Incorpora alternativas que permitan lainclusién de las personas sordas. Por ejemplo,
acompafia sefiales auditivas con un elemento visual, considera interpretaciéon de lengua
de sefias o subtitulos descriptivos. Por ejemplo, si tienes un sistema de llamado por timbre
sonoro, incorpora también una luz que entregue una sefial.

=» Incorpora Lengua de Sefias Chilenas en todo el material audiovisual de interés publico.

=» En comunicacion presencial o virtual, confirma si la persona esta comprendiendo lo que
estas diciendo. Repite las veces que sea necesario.
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6. Informacién y comunicaciones para personas con discapacidad: Lenguaje inclusivo e interacciones accesibles

=» Avisale ala personasino logras comprender lo que te esta comunicando.

=» Eninstancias en donde hay mas personas, considera que las personas sordas no queden
excluidas de la conversacion.

O EXPRESIONES CORRECTAS @ EXPRESIONES INCORRECTAS

Persona sorda Sordomudo/a
Persona sordociega Sordito/a

Persona con discapacidad auditiva El sordo/Lasorda
Persona con discapacidad de origen

auditivo

Persona con sordocegera

Lengua de sefias Lenguaje de sefias
Lengua de Sefias Chilena Sefiales de manos
Interpretacién en lengua de sefias o lengua Hablar con las manos
de sefias chilena Traduccion
Intérprete de lengua de sefias Traductor/a

Personas con discapacidad intelectual,
dificultades de comprension o de aprendizaje

Ten en cuenta:

=» La discapacidad intelectual puede tener distintas expresiones, como dificultades para
comprender, habilidades cognitivas o habilidades sociales en diferentes niveles.

=» No es una enfermedad mental.

=» Puede expresarse a través de barreras en la comprension, en las conductas, en la
participacion, laautonomia para el cuidado propio o del hogary en la socializacion.

=» Puede darse en conjunto con otras discapacidades.

=» Existen personas de todas las edades con discapacidad intelectual, todas las personas
deben ser tratadas respetuosamente acorde a su segmento de edad.

=» Algunas personas con discapacidad intelectual pueden tener dificultades para expresarse,
para retener informacién o procesarla.
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Recomendaciones:
=» Sé natural y no seas condescendiente, no infantilices a las personas.

=» Nunca subestimes ala persona que tienes frente a ti, puede comprendery atenderalo
que le comunicas.

=» Sila persona evidencia dificultades para comunicarse, dale tiempo de expresarse y
entrega tranquilidad verbalizando o gesticulando que sigues prestando atencion.

=» Siuna persona muestra dificultades para |la expresion verbal, apdyate de imagenes, textos
o pictogramas para reforzar las ideas.

=» Usa un lenguaje simpley estructuras sencillas, priorizando y segmentando la informacion
para que sea mas facil seguirla.

=» Enumerar o hacer listas puede servir para simplificar.

@ No olvides:

=» Comunicate directamente con la persona que estds hablando, no te dirijas a sus
acompafiantes sino son las personas con las que estas conversando.

=» Interactla para corroborar que la persona esta comprendiendo lo que sefialas, entrega
ejemplosy simplifica tu lenguaje de ser necesario.

=» Repite lainformacion las veces que sea necesario.

=» Avisale ala personasinologras comprender lo que te esta comunicando.

O EXPRESIONES CORRECTAS @ EXPRESIONES INCORRECTAS

Persona con discapacidad intelectual Retardado/a
Persona con discapacidad de origen Retrasado/a mental
intelectual Tontito/a

Persona con dificultades de comprension o Mongélico/a
aprendizaje Lento/a
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Personas con discapacidad fisica o movilidad reducida

Ten en cuenta:

=» La discapacidad fisica puede expresarse por deficiencias o limitaciones en el movimiento,
desplazamiento o el funcionamiento de algunos drganos del cuerpo (como el corazén o
los pulmones, por ejemplo).

=» Muchas personas con discapacidad fisica requieren ayudas técnicas, como sillas de
ruedas, bastones, prétesis, entre otros.

=» Los espacios deberian estar adaptados para el desplazamiento fluido de todas las
personas. Si es que reconoces que el entorno no es accesible, prepara las alternativas
para disponerlas en caso de que alguien lo necesite. Por ejemplo, ;cdmo puede llegaraun
segundo piso una persona que usasilla de ruedas?

=» El entorno deberia considerar mesones de atencién bajos para quedar ala altura de
personas pequefias, de baja estatura o que usan silla de ruedas.

=» La discapacidad fisica no solo debe considerarse en cuanto al desplazamiento, sino
también para el acercamiento fisico o virtual a la informacién. Por ejemplo, ¢Cémo lee
un afiche que esta a determinada altura una persona que se desplaza en silla de ruedas?
¢Como navega por la pantalla de un computador una persona que no tiene movilidad en
sus extremidades?

£259 Recomendaciones:

=» Preséntate, indicando tu nombre, tu funcién y si es necesario, algiin dato que
contextualice tu presencia.

=» Saludaverbalmente. Sila persona extiende su mano, responde al saludo.

=» Respeta los tiempos de cada persona, si una persona se moviliza con mayor dificultad,
debes esperarla. Si no te pide asistencia, puedes consultarle, pero nunca debes intervenir
para acelerar su desplazamiento sin preguntar. Por ejemplo, tomar unasilla de ruedas
para avanzar mas rapido.

=» Sidebes asistira una persona en su desplazamiento, siempre debes preguntar antes de

abordarla, si la persona acepta tu asistencia, pregtntale como necesita que la ayudes.
Nunca la tomes o desplaces sin su consentimiento, tampoco tomes sus ayudas o apoyos.
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=» Noinsistas en prestar asistencia si la persona nego necesitarla.

=» Cuida ponerte a una altura cémoda para tu interlocutor o interlocutora, busca quedar al
mismo nivel para facilitar la comunicacion.

=» Facilita apoyos o zonas de descanso si la persona muestra incomodidad. Pero recuerda
consultarlo antes de asumirlo.
No olvides:

=» Las ayudas como bastones, sillas de rueda, muletas u otros, son herramientas que facilitan
el desplazamiento de las personas y son parte de su espacio personal. Debes cuidar no

pasarlas a llevar, apoyarte, ni tampoco prestarles una atencién innecesaria.

=» Cuando evalues los entornos, revisa que haya espacio suficiente para un desplazamiento
seguro, fluido y que permita a las personas moverse comodamente.

=» Las personas que usan sillas eléctricas pueden requerir un enchufe de carga. Dispon de
uno de facil acceso.

=» Indica cuando laruta accesible no sea clara, dando referencias o informacién de utilidad.

=» La discapacidad fisica no siempre es visible, por lo que no asumas que una persona no
requiere de estas medidas si no logras percibirlo.

O EXPRESIONES CORRECTAS @ EXPRESIONES INCORRECTAS

Persona con discapacidad fisica Invalido/a
Persona con discapacidad de origen fisico Minusvalido/a
Persona usuaria de silla de ruedas Cojo/a
Persona que usasilla de ruedas Manco/a
Persona que usa bastén Paralitico/a
Persona que se traslada en... Lisiado/a
Persona confinada a unasilla de ruedas
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Persona con discapacidad psiquica o mental

D Ten en cuenta:

=» La discapacidad psiquica tiene que ver con la salud mental y la adaptacion a ciertos
estimulos o entornos.

=» No necesariamente se vincula a una discapacidad intelectual, fisica o de otro tipo.

=» Es probable que no sea una discapacidad evidente o visible. Por eso es importante actuar
bajo el principio de igualdad y no discriminacion en toda ocasion.

=» No uses palabras que refieren a afecciones como palabras del dia a dia. Por ejemplo, no
digas “es bipolar” para referirte a personas con cambios de animo cualquiera, que no han
sido diagnosticados. Tampoco digas cosas como “es TOC” a alguien que es muy ordenado
0 “es depresivo” a una persona triste. Es ofensivo para personas diagnosticadas con
estos trastornos o enfermedades, genera estereotipos y puede no tener que ver con sus
expresiones reales.

=» Considera que lo que dices puede generar estigmas o visiones erradas sobre la salud
mental o este tipo de discapacidad.

=» También ten en cuenta las condiciones personalesy animicas que pueden afectara
una persona.
Recomendaciones:

=» Preséntate, indicando tu nombre, tu funciény, si es necesario, algin dato que
contextualice tu presencia.

=» Nunca fuerces el contacto fisico, ni el contacto visual.

= Sievidencias que la persona muestra ansiedad o frustracion, entrega palabras y gestos
que den calmay certezas.

=» Sila persona muestra mucha ansiedad, irritabilidad o emocionalidad, que evidencie que

esta fuera de control, busca alglin estimulo que permita calmarla. Por ejemplo, darle un
vaso de agua o dirigirlaa un espacio mas comodo.
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=» Siunapersona se descompensa, trata de entregarle contencién verbal, evita situaciones
peligrosas paraambosy ten preparado, previamente con tu equipo, un protocolo de cémo
actuar sila situacion excede lo que puedes hacer. Si es unainstancia grupal, cuida que el
grupo mantenga la calmay siga el protocolo de acciéon y contencién previamente planificado.

=» Hazle saber ala persona que la entiendesy respetas, dando tiempo para expresarse y
explicar sus ideas. Evidencia que se encuentra en un espacio seguro.

=» Sila personano responde alo que sefialas, trata de guiar la conversaciéon a un punto en
comuny en ningun caso pierdas el respeto o la paciencia.

=» Sielrelato no es coherente, nunca te burlesy deja que la persona se exprese.

=» Ofrece soluciones concretas y claras. Nunca mientas o generes falsas expectativas para
tranquilizar a la persona.

=» Sino es posible el didalogo, ofrece a la persona continuar la comunicacién en otro
momento y entrega alternativas de contacto.
No olvides:

=» Acuerda con tu equipo una formade actuary roles en caso de vivir alguna situacién que lo
amerite.

=» Interactla para corroborar que la persona esta comprendiendo lo que sefialas, entrega
ejemplosy simplifica tu lenguaje de ser necesario.

=» Usa gestosy miradas para complementar tu informacion.

=» Repite lainformacion las veces que sea necesario, nunca seas irénico/a.

=» Debes mantenerla calmay el trato respetuoso siempre.

=» Busca el apoyo de otra persona si necesitas ayuda para expresarte o interactuar.

=» Avisale ala personasinologras comprender lo que te esta comunicando.

=» Nunca debes tocar a una persona sin su consentimiento. Si crees que la persona puede

necesitar contencion, como un abrazo, por ejemplo, preguntale siempre antes de iniciar el
contacto fisico.
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0 EXPRESIONES CORRECTAS @ EXPRESIONES INCORRECTAS

Persona con discapacidad psiquica Loco/a
Persona con discapacidad de origen Raro/a
psiquico Esquizofrénico
Persona con discapacidad mental Depresivo/a
Persona con trastorno del animo Bipolar
Personas con trastorno de la conducta TOC
Trastornado/a

Personas neurodivergentesy
personas en el espectro autista

D Ten en cuenta:

=» Es probable que no sea una condicién evidente. Por eso es importante actuar bajo el
principio de igualdad y no discriminacion en toda ocasion.

=» Sibien el autismo es una de las neurodivergencias mas conocidas, existen muchas otras
como el Trastorno de Déficit Atencional e Hiperactividad.

=» No es unaenfermedad.

=» Dependiendo del enfoque, puede no considerarse como una discapacidad, por eso se
apunta alo diverso de su espectro.

=» Muchas personas neurodivergentes pueden tener dificultades con las abstracciones o
figuras poco concretas, también con las analogias. Busca ejemplos concretos y claros. Si
necesitas usar abstracciones o términos dificiles, busca formas de explicarlos.

=» Considera que no todas las personas tienen los mismos requerimientos y formas de
procesar o acercarse a lainformacion. Por ejemplo, para una persona puede ser muy
frustrante no comprender la estructura de lainformacion.

=» Considera que hay personas con condiciones que tienen mas o menos dificultades

parainteractuar con las barreras del entorno. Como puede ser socializary comprender
situaciones humoristicas.
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?’é Recomendaciones:

=» Preséntate, indicando tu nombre, tu funcién y si es necesario, algiin dato que
contextualice tu presencia.

=» Nunca fuerces el contacto fisico, ni el contacto visual. Tampoco asumas como mala
voluntad si una persona no contesta a tu pregunta.

=» Algunas personas neurodivergentes pueden ser mas sensibles a los estimulos, por lo que
cuida que la comunicacidén esté libre de estimulos innecesarios.

=» Sinotas que ala persona le cuesta trabajo seguir las ideas, busca un lugar mas silenciosoy
sin tantas distracciones.

=» Anticipa las situaciones, es decir, deja claro a la persona los términos y objetivos de la
interaccion. Por ejemplo: “nos reuniremos de 17:00 a 17:30 horas y haremos una reunion
para escribir la carta, yo me debo ira esa hora”.

=» Estructuralainformacion, esto es clave para poder dar tranquilidad ante la ansiedad y
mantener la atencién. Adelanta si se cambiarda una tarea y explica por qué se hara.

=» Enla mismalinea, ofrece alternativas de descanso o de intervencién segura, si la persona
siente ansiedad o fatiga ante el exceso de informacion

=» Refuerza el avance de los procesos. Por ejemplo “ahora nos toca firmar el documento 2 de 3”.

=» Siuna persona muestra dificultades para la expresidn verbal, apdyate de imagenes o
pictogramas para reforzar las ideas.

=» Sinotas que una persona esta muy ansiosay signos de que no esta bien (como temblar,
dejar de comunicarse verbalmente, cerrar los 0jos, ponerse rigida, emitir sonidos no
verbales, entre otros), busca un espacio seguroy libre de estimulos que permita que
la persona se sienta cdmoda. Recuerda que cada persona puede expresarse de forma
distintay también puede requerir diferentes formas de apoyo.

=» Siesunainstancia grupal, cuida que el grupo mantenga la calmay respeto. Acuerda como
continuar lareuniény ten preparado, previamente con tu equipo, un protocolo de cémo
actuarsilasituacion excede lo que puedes hacer.
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@ No olvides:

=» Acuerda con tu equipo una formade actuary roles en caso de vivir alguna situacién que
lo amerite.

=» La sobreestimulacién puede ser un factor estresante, por lo que siempre ten en cuenta
disponer de espacios libres de estimulos.

=» Hay personas que pueden necesitar moverse o deambular.

=» No te ofendas si alguna persona parece no prestar atencién a lo que comunicaste, repitelo
y refuerza laidea.

=» Interactla para corroborar que la persona esta comprendiendo lo que sefialas, entrega
ejemplosy simplifica tu lenguaje de ser necesario. Repite si crees que no se comprendid
algo que sefialaste.

=» Avisale ala personasino logras comprender lo que te esta comunicando.

=» Nunca debes tocar a una persona sin su consentimiento.

0 EXPRESIONES CORRECTAS @ EXPRESIONES INCORRECTAS

Persona neurodivergente/ persona Asperger (aunque es un término que va en
neurotipica desuso, no hay que olvidar que hay parte
Neurodiversidad de personas en el espectro autista que se
Persona autista identifican asi, por lo que hay que respetar
Autista su identidad).

Persona del espectro autista

Persona en el espectro autista Autista (para referirse a personas retraidas
Persona con... (trastorno de déficit que no son parte del espectro o uso
atencional, por ejemplo) peyorativo de la palabra).
Trastorno/Condicion del espectro autista

Persona autista que requiere apoyo en.../

Persona autista con necesidades de apoyo Autismo severo/leve

(lenguaje, por ejemplo)
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Autismo como identidad: Aunque desde la adopcion de la Convencidn sobre los derechos

de las personas con discapacidad, el foco esta en las personas, por lo que se sugiere siempre
nombrar primero a la persona, por ejemplo “persona con autismo”. Para parte importante de la
comunidad autista, es importante nombrarse solo como “autistas”, reconociendo la identidad
asociada a esa palabra.
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7.Tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TICs)

éQué son las TICs?

Las tecnologias de lainformacidn y las comunicaciones, o TICs por la primera letra de cada palabra,
son todos los elementos, softwares, aplicaciones y herramientas que implican un desarrollo
tecnoldgico en favor de lainformacion y las comunicaciones.

Las tecnologias permiten mejorar la calidad de vida de las personas a través de accesos mas
expeditos a lainformacioén, desarrollo de dispositivos de asistencia o ayudas técnicas para la
vida diaria.

éPor qué son importantes para lainclusiéon?

0 Existen muchos tipos de TICs que son fundamentales para garantizar el acceso a la
informaciény las comunicaciones.

o Las tecnologias también pueden sumar autonomia a las personas y facilitar el acceso ala
informaciony los entornos.

O Incluyen los sitios web accesibles y ayudas técnicas tecnoldgicas, como sillas de ruedas,
audifonos, protesis, dispositivos aumentativos (de sonido o visuales), aplicaciones para la
movilidad, entre muchos otros.

O Por dar un ejemplo, el acceso a computadoras, dispositivos mdviles e internet han sido clave
enlainclusién de personas con discapacidad.

Barreras a tener en cuenta

También hay que tener en cuenta que las tecnologias muchas veces pueden volverse una barrera
para las personas. Como por ejemplo, personas con discapacidad o personas mayores.

Por tanto, hay que cuidar que estos dispositivos o desarrollos tecnolégicos no generen otras
exclusiones. Por ejemplo, si dispone de atencién solo a través de pantallas tactiles, sin considerar
alternativas andlogas, puede dejar afuera a quienes no manejen la tecnologia.
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Algunas TICs que facilitan la inclusién

=» Sitios web accesibles

=» Documentos digitales accesibles

=» Aplicaciones méviles para apoyo de discapacidades sensoriales
= Aplicacionesy softwares para crear contenidos accesibles

=b Dispositivos que facilitan la movilidad (sillas eléctricas, rampas eléctricas,
ascensores, etcétera)

= Audifonos

= Bucles magnéticos (filtran sonidos para personas con audifonos o implantes cocleares)
= Alarmas sonoro/visuales (con luz y/o sonido)

=» Sistema de facilitacion de cruce de calles (con luz y sonido)

= Codigos QR hacia informacidn accesible

= Lectores de pantallas que transforman los contenidos escritos y visuales de computadores
y méviles a una narracién audible

=» Lupasy magnificadores digitales

=b Dispositivos de reconocimiento dptico que permiten interactuar con textos o
imagenes impresos

= Pantallas de atencién con formatos de comunicacion para discapacidades sensoriales (por
ejemplo, con conexion a un/aintérprete en lengua de sefias)

=» Audifonos de cancelacidn de ruido (utiles para personas neurodivergentes)
=» Protesis
=» Teclado braille

=» Linea braille
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Estandares para el desarrollo del contenido web

Existen estandares y protocolos para garantizar que el contenido web sea accesible, como las
Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web.

Puedes buscarlas en internet o si estas en un computador o mdvil, puedes hacer clic aca para
conocer mas al respecto.

Algunas recomendaciones generales para que el contenido web sea accesible:
=» Desarrolla todos tus contenidos de forma claray simple.
=» Nuncaolvides cuidar los tamafios y tipografias escogidas.
=» Tampoco dejes de lado el cuidado por los contrastes.

=» Dispdn de alternativas para agrandar los textos, verlos en otra escala de tonos y acceder al
texto en voz. Existen muchas aplicaciones que permiten incorporar esto en los sitios web.

=» No mezcles informacion con cosas que distraigan, como movimientos, ventanas
emergentes o botones flotantes.

=» La estructura también es importante en los sitios web, cada encabezado y titulo deben
estar marcados y sefialados. Tanto para la lectura del contenido, como para que la
navegacion sea facil para quienes se mueven con los botones del teclado o por otro tipo

de navegacion.

=b Indica como moverse en el sitio, por ejemplo ¢como vuelvo a la seccidn anterior o
cémo avanzo?

=» No olvides el atributo ALT de las imagenes.
= Explicalos enlaces de ser necesario.

=» Dispone de una navegacion sencillay facil de entender. En que todas las personas puedan
navegary entender con autonomia.

= Prueba tu sitioy haz correcciones las veces que sea necesario.
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Herramientas utiles:

EXTENSIONES DEL NAVEGADOR:

Permiten simular la navegacién y acercamiento de algunas personas con discapacidad a la
informacién de un sitio web. Algunas extensiones existentes son:

=» Web disability simulator
=» Funkify

=» NoCoffee

PRUEBA DE ACCESIBILIDAD DE SITIOS

Permiten hacer una prueba rapida de sitios web, indicando dénde pueden mejorar su accesibilidad.
Algunos portales que hacen estas revisiones rapidas son:

=» Wave
= Taw

=» ONTI-Argentina
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8. Formatos y alternativas para una comunicacion accesible

Pensar la entrega de la informacion para todas las personas

Alolargo de este manual se hareforzado laidea de pensar, desarrollary disponer lainformacion
atendiendo a las necesidades de todas las personas que podrian usarla. Esto requiere pensar el
acceso alosentornosy los contenidos desde un principio.

A continuacion se presentan algunos formatos y alternativas que permiten disponer los contenidos,
para que lainformacidn no se transforme en barreras para las personas. Esto es fundamental para
personas con discapacidades sensoriales (discapacidad visual, discapacidad auditivay personas

sordas), para personas mayores o para personas con dificultades de comprension.

Disponer de formatos accesibles es clave para garantizar la inclusiény participacion de toda la
sociedad sin exclusiones o discriminaciones.

Materiales tactiles

éQué son?
Son los materiales y herramientas que estan hechos para entregar contenidos a través del tacto.

=» Permiten a personas ciegas, con baja visiéon o con alguna otra discapacidad, acceder a
contenido tocando un objeto.

=» Son fundamentales para el acceso a lainformacion, educacion, participacion, el disfrute
del arte sin discriminacién, por nombrar algunos.

=» Entregan informacion por si solos o complementan otro contenido.

=» Se pueden complementar con elementos que incorporen la estimulacion de otros
sentidos, como texturas, olores y sonidos.

=» Serecomienda acompaifarlo de contenidos que consideren contrastes altos y macrotipos
para personas con baja vision.

RECUERDA:
Considera materiales tactiles tanto para tus

contenidos, como para los trayectos y espacios en
que podrian circular personas que lo necesiten.
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Algunos tipos de materiales tactiles

BRAILLE

Sistema de lecturay escritura que entrega contenido por el relieve de caracteres que forman
palabras. Se puede usar en papel, folleteria, letreros y cualquier soporte que necesita entregar
contenido escrito.

MAPA O CARTOGRAFIA EN RELIEVE
A través del tacto describen mapas, espacios o representaciones geograficas. Por ejemplo: describir
unrecorrido a través de relieves y texturas.

IMAGENES TACTILES O EN RELIEVE
Entregan unareferencia en relieve o textura de imagenes de distintos formatos. Por ejemplo:
murales, obras de arte, graficos o diagramas.

PLACAS TACTILES
Entregan informacién de contexto o profundizacién. Por ejemplo, placas junto a obras de arte que
describen la obra en braille o representaciones en relieve de la obra.

RELIEVES DE ESCULTURAS
Versiones o miniaturas de esculturas, que permiten tocarlas para acceder a su formay
caracteristicas.

LIBROS TACTILES
Creaciones que incluyen texto, imagenes y descripciones de forma tactil.

HUINCHAS GUIA DE ORIENTACION
Permiten guiar a bastones o dispositivos de asistencia a través de los espacios. Por ejemplo franjas
queindican rutay lugares de detencion via texturas en el suelo.

Suelen estar en espacios fisicos para entregar informacion acerca de vias de circulacion o acceso a
espacios. Por ejemplo afuera de bafios accesibles, en semaforos para ubicarse para el cruce de calle
0 en ascensores.
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Macrotipos

éQué son los macrotipos?

Son publicaciones cuyas letras son mas grandes de lo habitual para facilitar la lectura a personas
con baja vision.

=b Los caracteres suelen ser mayores a 16 puntos.

=b Siseusanimagenes, también deben considerar medidas para personas con baja vision.
Por ejemplo, usarimagenes grandes y de bordes muy definidos.

= Se suelen usaren libros, pero también se utilizan en publicaciones, muestras de arte,
exposiciones, o sefialética.

= No existe solo una forma de generar macrotipos, sino que dependera de los publicosy
formatos proyectados.

Audiodescripcion y audiotexto

éQué es la Audiodescripcion?
Es una forma de comunicacion acustica, es decir, entrega la informacidn a través del sonido.
Permite describir el detalle de los elementos visuales que son importantes para el relato a traveés

de palabras habladas.

Suelen ser utiles para personas ciegas y con baja vision, pues pueden acceder al contenido visual
mediante lavoz.

=» Entrega autonomia a las personas ciegas y con discapacidad visual.

=b Facilitala comprension del contenido a personas con dificultades de comprensién o
percepcion.

=» También es util para personas con déficit atencional, nifios, nifias y personas mayores, ya
que permite seguir el hilo narrativo de manera reforzada.
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DISPOSITIVO:

Permite escuchar la

audiodescripcion a
través de un aparato con
audifonos. La voz aparece
de forma simultanea o

8. Formatosy alternativas para una comunicacion accesible

Algunas formas de incluir audiodescripcion:

y. 1))

PLATAFORMAS DIGITALES:

La audiodescripcion
puede activarse a través
del menu de navegacion
(por ejemplo en
plataformas de video).

PARTE DE LA OBRA/
MATERIAL:

La produccion completa
tiene pensada en su
diseiio y desarrollo la
audiodescripcion como

parte de la narracién para
todas las personas.

previamente grabada.

AUDIODESCRIPCION DE PIEZAS AUDIOVISUALES

Es el recurso que, mediante la voz, describe lo que se proyecta en piezas audiovisuales, como
videos, animaciones, peliculas, entre otros.

=» Dacuenta de todo lo que se muestra, pero no se narra oralmente en la pantalla. Por
ejemplo: paisajes, escenas, gestos de los actores, movimientos de camara, saltos
temporales, entre otros.

=» Complementa los sonidos ya existentes en el video, explicando lo que no puede verse.

=» Hay experiencias de cines que han incorporado audiodescripcion en sus peliculasy
muchas plataformas cuentan con un catalogo de peliculas con audiodescripcion.

AUDIODESCRIPCION DE ACTOS Y ARTES ESCENICAS

Es el recurso que, mediante la voz, describe lo que ocurre de forma simultanea en un acto o puesta
en escena.

=» Describe los movimientos, acciones, personas que entran a escena, entre otros.
=» Puede usarse para situaciones presenciales o virtuales.

=» Es usado en artes escénicas como teatro, danza, performance u otros espectaculos que
permita a las personas que no ven lo que ocurre, ser parte del publico.

=» También se incorpora en actos publicos para narrar lo que ocurre en el escenario. Para
esto, muchas veces se usan dispositivos de audio, como los que se usan para la traduccion

simultanea a otro idioma.
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AUDIODESCRIPCION DE IMAGENES, INSTALACIONES Y OTROS ELEMENTOS VISUALES

Es el recurso que, mediante la voz, describe las imagenes, obras o instalaciones que se tiene
enfrente de forma presencial o virtual.

=» Es muy usado en museos e instalaciones.

=» Entrega un relato oral de lo que se ve, describe visualmente los elementos, sin hacer
interpretaciones, ni reflexiones, que quedan para las propias ideas de la persona que
lo recibe.

= Describe imagenes, muestras, textos, coloresy la jerarquia en que se presenta la

informacion.

AUDIOTEXTO

Es el recurso que, mediante lavoz, narra los textos dispuestos presencial o virtualmente.
=» Solorelata el texto, sin entregar mas elementos visuales.

=b Sirve para entregar una alternativa para materiales, textos que explican obras, paneles,
entre otros.

o
INDH Encontrarse en la Memoria ¢ m
INSTITUTO NACIONAL DE e fios

fffffffff i cei Escucha un ejemplo de audiodescripcion del
mural La Rosa de Los Vientos: Defensoras de
Derechos Humanos: De ayer y hoy, ubicado
en unade las paredes internas de una de las
casonas de la sede central del INDH.

El audio parte con el audiotexto del texto de
sala, que entrega el contexto del mural. Para
luego describir todos los elementos visuales de
la obra artistica.

Para escuchar la audiodescripcioningresa a:
https://indhciudadano.indh.cl/mural-indh/

NS J
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Lengua de seiias

éQué es laLengua de Seias?

Es una forma de comunicacion visual y gestual que usan las personas sordas, con discapacidad
auditivay la comunidad sorda.

->

->

Eslalenguade las personas sordasy la comunidad sorda.
Esta reconocida como lengua oficial de las personas sordas por el Estado de Chile.
En Chile existe la variante local lamada Lengua de Sefias Chilena.

En lengua de sefias la comunicacidn se recibe por la vista, por los movimientos de las
manos, el ritmo del movimiento y la gesticulacion.

No todas las personas sordas se comunican por lengua de sefias, pero muchas si lo hacen.

No todas las personas sordas se comunican verbalmente (por escrito o habla), por lo que
considerar lalengua de sefias es una obligacion de inclusion.

Las personas que se dedican a comunicar los mensajes en lengua de sefias se llaman
intérpretes o guias intérpretes.

Existen plataformas que sirven para prestar el servicio de intérprete de forma virtual
para la atencion presencial o virtual. Incluso hay inteligencias artificiales que entregan
mensajes en lengua de sefias.

Los videos y contenidos audiovisuales deberian contar con un recuadro, claramente

distinguible, que entregue interpretacién en lengua de sefias. El recuadro siempre se ubica
al costado inferior derecho de la pantalla.
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¢QUE MATERIALES DEBEN INCLUIR LENGUA DE SENAS?

Para garantizar el acceso a lainformacion sin exclusiones ni discriminaciones, todos los
contenidos escritos, multimedia, visuales, presenciales y comunicaciones que entreguen
informacion de interés publico mediante voz, audio, video o texto, requieren interpretacion en
lengua de sefias o deben disponer de una alternativa si alguien lo solicita.

Hay que recordar que no todas las personas sordas o con discapacidad auditiva han desarrollado la
lectoescritura.

Algunas instancias que deberian considerar lengua de sefias:
= Videos
=» Atencion presencial o virtual
=» Materiales fisicos o digitales
=» Textos de sala de museos (lo que describe o contextualiza una obra)
=» Panelesy afiches informativos
=» Recitalesy conciertos
=» Actos publicos

=» Presentacionesy ponencias

Subtitulos

éQué son los subtitulos?

Los subtitulos son los textos ubicados en la parte inferior de las pantallas de video para mostrar lo
que se escucha en el audio, transcrito en palabras.

= Sueleirsobrepuesto alaimagen
=» Sesuele usar para traducir el audio de unidioma a otro

=» Existen distintos tipos de subtitulos
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SUBTITULOS ABIERTOS

Son los subtitulos que muestran la transcripcion de los didalogos en el video.

= Suelen ser Utiles para personas con dificultades de comprensién o lectores iniciales, ya
que refuerzan el audio.

=» También sirven para traducir el audio a otro idioma.
=» Pueden no ser literales, sino que referir el sentido de lo que se esta hablando.
=» No entregan informacién adicional a lo que se dice.

= Se debe considerar una velocidad que permita que las personas puedan seguir la lectura.

SUBTITULOS CERRADOS

Son subtitulos que no se despliegan automaticamente. Se activan desde un comando en el control
remoto de laTV o del dispositivo de video.

= Suelen ser Utiles para personas sordas o con discapacidad auditivay personas con
dificultades de comprension.

=» Ademas de entregar la transcripcion de los didlogos, entrega contexto de los sonidos
presentes en el video. Por ejemplo “suena un timbre al fondo”.

=» Suelen usarse en programas de televisién, noticiarios y algunas plataformas de
redes sociales.

SUBTITULOS PARA PERSONAS SORDAS O ADAPTADOS

Son los subtitulos que muestran la transcripcién de todo el audio que aparece en el video, incluido
los didlogos. Por ejemplo incluye ruido ambiente, musica de fondo o efectos especiales.

=» Describe todalainformacidon sonora relevante de la obra audiovisual.

= Siempre van en sincronia con los audios, es decir, se muestran mientras ocurre el
dialogo o sonido.
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= Se describen estados de animo transmitidos por la voz. Por ejemplo: “(Cecilia) [enojadal]
¢Qué haces?”

= Se usan palabras, colores o simbolos para distinguir a hablantes o fuentes de sonido.

=» Muchas personas sordas leen los labios, por lo que es importante que los subtitulos sean
lo mas literales posibles.
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9. Recomendaciones parala elaboracién de documentos y materiales

Lo mas familiar nos es mas
facil de entender. Es decir,

Estas recomendaciones Sin embargo, como hoy
son las mas usadas en muchas personas usan
si lo vemos o escuchamos
mas habitualmente,

nos resulta mas rapido

de comprender. Y hoy,

el contenido digital es
cercano para mas personas.

productos digitales, es cada dia mas la tecnologia,
decir, para ser leidos estas recomendaciones

en computadores o también estan llegando a
dispositivos moviles, los productos impresos.
como celulares o tablets.

a. Fuentesy tipografias

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

=» Prefiere tipografias sans serif o también conocidas como sin serifas o de palo seco.

=» Elige tipografias sencillas y faciles de leer.

=» Evita que sean pequefias o muy adornadas.

=» Hay tipografias que son mas usadas y, por tanto, nos son mas familiares. Esto permite que
las personas que tienen dificultades para leer, puedan reconocerlas de manera mas facil,
lo que hace menos pesado el acercamiento al contenido.

= Trata que las letras sean lo mas parejas posible. Es decir que todas tengan una alturay
direccién similar. Esto es fundamental para facilitar la comprensién. Por ejemplo, una letra

dispar es muy compleja para personas con dislexia.

=» Usadistintas tipografias o fuentes para jerarquizar contenido, pero trata que no hayan
mas de tres en un documento.

INDH | Manual para laincorporacion de medidas de accesibilidad e inclusion en el trabajo diario 93



94
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ALGUNAS VARIANTES DE FUENTES
Serif o con serifa: Tienen pequefios trazos en la punta de cada
A a G g I / letra. Son mas usadas en documentos impresos.
Sans-serif, sin serifas o de palo seco: No tienen serifas o trazos
en los extremos de cada letra. Son las que nos resultan mas
A a G g L I familiares, pues son las mas usadas en entornos digitales y esta

reemplazando a las serif en documentos impresos. Son las mas
recomendadas en términos de accesibilidad.

Script o manuscrita: Son tipografias que simulan la escritura a
A 4 G 8 LZ mano. No toda la poblacion lectorala dominay es mas compleja

deidentificar para algunos dispositivos de lectura de pantalla.

Decorativas: Se usan en ocasiones puntuales para destacar
Aa ' 5 Q I I algun contenido. Son tipografias que tienen mas detalles y
formas, si se usan, hay que cuidar que los mensajes puedan

leerse bien.

¢QUE TIPOGRAFIA ES MAS RECOMENDABLE?

No existe UNA letra que sea la mas recomendable. Pero algunas que cumplen mejor con las
recomendaciones son:

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

=» Verdana .
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz 1234567890
5 Arial ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890
- ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
=» Calibri -
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz 1234567890
- Tahoma ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz 1234567890
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b. Tamaho

AECdDEfFG ABCDEFG ABCDEFG ABCD E FG
abcdefg abcdefg abcdefg abcdefg

=» Para documentos se recomienda que los caracteres no sean menores a 12 puntos para los
parrafos y de 14 puntos para titulos.

=» Para presentaciones usa letra tamafio 24 o superior.

=» No exageres: si pones letras demasiado grandes, puede que la diferencia de tamafios
confundaaalgunas personas.

USO RECOMENDADO USO NO RECOMENDADO

Titulo TIItU|O

En unlugar de laMancha, de cuyo Enunlugarde la Mancha, de cuyo nombre no

nombre no quiero acordarme, no ha quiero acordarme, no ha mucho tiempo que
mucho tiempo que vivia un hidalgo vivia un hidalgo de los de lanza en astillero,
de los de lanza en astillero, adarga adarga antigua, rocin flaco y galgo corredor.

antigua, rocin flaco y galgo corredor.

c. Interlineado

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

Interlineado

= Serecomienda usar uninterlineado de 1,5 puntos. Si el texto es demasiado extenso, puede
bajar como minimo a 1,15 puntos.

=» La separacion entre lineas debe permitir distinguir claramente una linea de la siguiente.
Es decir, que no queden muy pegadas.
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=» Al mismo tiempo, evita interlineados demasiado separados, para que no se confunda el
espacio entre lineas de un mismo parrafo con un parrafo nuevo.

=» Entre parrafos, usa saltos dobles que permite entender visualmente déonde termina un

parrafoy comienza el siguiente.

USO RECOMENDADO USO NO RECOMENDADO

En unlugarde la Mancha, de cuyo
nombre no quiero acordarme, no ha
mucho tiempo que vivia un hidalgo
de los de lanza en astillero, adarga
antigua, rocin flaco y galgo corredor.

Unaollade algo mas vaca que carnero,

En unlugarde la Mancha, de cuyo
nombre no quiero acordarme, no ha
mucho tiempo que vivia un hidalgo
de los de lanza en astillero, adarga
antigua, rocin flaco y galgo corredor.

Unaolla de algo mas vaca que carnero,
salpicon las mas noches, duelosy
quebrantos los sabados.

salpicon las mas noches, duelosy
quebrantos los sabados.

d. Alineacidon y espaciado

ABCDEFGHIJKLMNOPQR
abcdefghijklmnopqr

=» Privilegia alinear los textos a la izquierda.

=» Leemos de izquierda a derecha, por lo que este orden facilita la lectura. Asi es mas facil
encontrar dénde comienzan y terminan los parrafos.

= Evita palabras que requieran ladear la cabeza. Por ejemplo, textos en vertical.
= Evita que queden palabras sueltas al final de cada parrafo, hay personas que pueden saltarlas.
=» Cuida que los espacios entre cada palabra sean iguales. Los espacios irregulares dificultan

la lectura para algunas personas. Intenta que los espacios entre letras y palabras sean
regulares, es decir, que todas las palabras tengan el mismo espacio entre ellas.

USO NO RECOMENDADO

USO RECOMENDADO

La casa es de color azul, el patio tiene
pasto verde y hay un gran arbol al
centro.

La casa es de color azul, el patio tiene
pasto verdey hay un gran arbol al centro.
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e. Formato o estilos

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

=» Limita el uso de negritas o subrayados.

= Usalas negritas para resaltar palabras o frases especificas, no las uses para textos
muy largos.

=b Evita letras cursivas o italicas (letras inclinadas hacia la derecha), tsalas solo para

palabras especificas, como los anglicismos (palabras del inglés que se usan en el lenguaje
cotidiano), neologismos (palabras nuevas), titulos de libros, peliculas o similares.

f. Uso de mayusculas

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

= Evita el uso excesivo de mayusculas.
=» Privilegia el uso de negrita para destacar en vez de las mayusculas.

=» Serecomienda la combinaciéon de mayusculasy mintsculas siguiendo las normas basicas
de redaccion.

=b Privilegia usar palabras completas en vez de siglas. Por ejemplo, “derechos humanos”,
sobre “DDHH”.

= Considera que el uso de mayusculas puede interpretarse como gritar o levantar lavoz,
sobre todo en entornos digitales. Y aunque puede entenderse que no es laintencién, igual
puede perdurar un poco de ese sentido.

=b Sitodos los caracteres quedan en una altura similar, se dificulta la lectura fluida para
algunas personas.

=» Los lectores de pantalla suelen pronunciar de forma distinta las palabras en mayusculas.
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g. Contraste

ABCDEFGHI]KLMEIOIZO RS RSAAND. QW4
abcdefghijklmn Jol IsI1NA RSP

= El contraste es fundamental para diferenciar un contenido del fondo. Por ejemplo, las
letras de lo que tienen detras.

=» Es fundamental para la distincion de colores para personas con baja vision, personas
dalténicas o con dificultades de vision. También es relevante ante algunas situaciones

ambientales, como luz excesiva.

= Evita usar texturas o imagenes como fondo.

=» Usa combinaciones de colores que permitan diferenciar facilmente las palabras del fondo.
A continuacioén, te recomendamos algunas buenas combinaciones.

USO RECOMENDADO USO NO RECOMENDADO

Esto es facil de leer
Esto es facil de leer

Esto es facil de leer

Ejemplos de combinaciones adecuadas: Ejemplos de combinaciones inadecuadas:

e e ¢
o6 ¢
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h. Colores

=» Los colores son grandes aliados para el disefio. Pueden servir para muchas cosas, como
entregar sentidos, agrupar contenidos o estructurar la informacién.

=» Usa colores para agrupar los contenidos relacionados o las secciones.

=» También sirven para destacar lainformacién principal o sefialar puntos de atencién.

=» Recuerda que no todas las personas podran ver los colores o no todas las personas los
veran igual. Por lo que siempre que los colores sean relevantes acompafialos con iconos,
una descripcion que refuerce esta distincion y/o una textura que permita identificar las

diferencias. Ejemplo: Este color es rojo, pero algunas personas con daltonismo pueden
verlo en gris, tampoco lo distinguiran los lectores de pantalla.

USO RECOMENDADO USO NO RECOMENDADO
Alternativas correctas.

Alternativas incorrectas.

Las alternativas correctas se marcaran
enverdey tendran un visto bueno: /

Las alternativas incorrectas se marcaran
en rojo y tendran una x: X

Ejemplo de alternativa accesible de la plataforma Trello:

ALTERNATIVA ACCESIBLE ALTERNATIVA SIN MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD

Etiquetas Etiguetas

N Listo ' Listo 4
-!}! En proceso 4 En proceso o
:-: Pendiente 2 Pendiente &
!i! Eliminar 2 Eliminar o
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i. Estructura

= Todas las personas necesitan entender de manera facil como acceder al contenido. Por
ejemplo, desde donde comenzar, por dénde seguiry donde terminar.

=» Sigue la estructura deizquierda a derechay de arriba a abajo para ordenar lainformacién.

=» Replicala construccién de la estructura clasica: introduccion, desarrollo y conclusién.
También sigue la estructura Sujeto + Verbo + Predicado.

=b Jerarquiza tu informacion, usa elementos que permitan distinguir lo mas relevantey
las secciones.

=» Utiliza titulos y subtitulos claros que den cuenta del contenido de la seccién. Evita que
sean abstractos o solo tengan sentido tras comprender el texto.

=» Los titulos, subtitulos y encabezados deben estar correctamente etiquetados para
facilitar la navegacion con lectores de pantallay la navegacion para personas con
dificultades de comprension. Etiquetar es marcar en el programa en que estas escribiendo
siesun titulo, encabezado, subtitulo, etcétera.

=» Los punteos y vifietas pueden ayudarte a hacer estructuras mas cortas y separar ideas
para que se comprendan mas facilmente.

= Evita al maximo que una persona tenga que dejar el recorrido para accedera una
informacion. Por ejemplo, las notas al pie pueden ser muy confusas para algunas personas
y dificultan la continuidad del recorrido de lectura. Ademas no son navegables facilmente
para lectores de pantalla.
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USO RECOMENDADO USO NO RECOMENDADO

Cosas que encuentro en mi escritorio

1. Cosas que me sirven para mi trabajo:
- lapices
- notas adhesivas
- corchetera
- cuadernos
- tijeras
- un computador con pantalla

2. Cosas que uso en mi jornada:
- crema de manos
- tazon
- cubiertos para almorzar

En mi escritorio hay distintas cosas que
sirven para mi trabajo, como lapices,
cuadernos, tijeras, un computador,
pantalla, notas adhesivas, corchetera.
También hay cosas que uso en mi
jornada, como crema de manos, un
tazony cubiertos para almorzar.

En el ejemplo, si bien ninguno de los dos es incorrecto, el primero facilitay estructura la lectura.

.Imagenes inclusivas

Esta esla descripcion de laimagen.

=» Recuerda que unaimagen esinformaciény puede ayudar a entender mejor el contenido.

=» Procura que las imagenes sean faciles de entender, se identifique claramente lo que
muestrany tengan la calidad suficiente para que no se distorsionen.

=» Debes explicar unaimagen siempre que no se entienda por si sola o si es muy abstracta.
También debes explicar cuando una persona no tiene todos los elementos para saber qué
hay ahi. Por ejemplo, una imagen de unareunidn sin saber quiénes aparecen o de qué

trata la reunion.

=» Lasimdagenes comunicany el espacio en dénde se ponen también. Busca que laimagen sea
coherente con el resto de los elementos a su alrededor (titulos, textos, etcétera), pregintate
¢quéinterpretaciones pueden darse al interactuar con los distintos elementos cercanos?

INDH | Manual para laincorporacion de medidas de accesibilidad e inclusion en el trabajo diario

101




102

9. Recomendaciones para la elaboracién de documentos y materiales

=» Ordenalas imagenes: trata que todas se ubiquen de manera similary se alineen con los
otros contenidos. Por ejemplo, que todas estén alineadas a laizquierday a la misma
altura del texto.

=» Evita elementos que distraigan del contenido central que debe enfocarse en entender la
imagen y comprender su relacion con el contenido.

=» Siempre que hagas documentos o publicaciones digitales, incorpora el atributo ALT en tus
imagenes. En la pagina 110 se describe mejor este atributo.

Ejemplo de un uso mas inclusivo de imagenes:

Lasiguiente imagen aparece en el “Estudio de las Condiciones Carcelarias en Chile 2018” elaborado
por el INDH.

Puedes acceder al informe desde la web: https://bibliotecadigital.indh.cl/

6. ESTRUCTURA Y CONDICIONES DE HABITABILIDAD

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas

Mandela)

Regla 12

1. Cuando los d Idas o cuartos individuales, cada uno de estos serd ocupado por
un solo recluso. i por razones especiales, como el exceso temporal de poblacién reclusa resulta
indispensable que a administracion peritenciaria central haga excepciones 2 esta regl, se evitard
alojar a dos reclusos en una celda o cuarto individual.

2. Cuando se utiicen dormitorios colectivos, estos los ocupardn reclusos que hayan sido
cidadosamente seleccionados y reconocidos como aptos para relacionarse entre s en
esas condiciones, Por la noche se les someterd a una viglancia regular, adaptada al tpo de
establecimiento de que se trate.

Regla 13

Los locales de alojamiento de los reclusos, y especiaimente los dormitorios, deberdn cumpiir
todas las normas de higiene, particularmente en pecta a las condiciones climticas y, en
concreto, al volumen de aire,la superficie minima, cién la calefaccién y la ventiacion

Regla 14
En todo local donde vivan o trabajen reclusos:
a las ventanas serdn suficientemente grandes para que puedan leer y trabajar con luz natural

y estarén construidas de manera que pueda entrar e fresco, haya o no ventiacion
artifical

b, la luz artifiial serd suficiente para que puedan leer y trabajar sin perjudicarse la vsta
Regla |5
Las instalaciones de saneamiento serdn adecuadas para que el recluso pueda satisacer sus
necesidades naturales en el momento oportuno y en forma aseada y decente.
Regla 16
Las instalaciones de bafio y de ducha serén adecuadas para que todo recluso pueda bafiarse o
in d

du adaptada al clima, y con la
geogrdfica, pero al menos una

Regla 17

Todas las zonas del establecimiento penitenciario que frecuenten los reclusos deberdn mantenerse
limpias y en buen estado en todo momento.

Regla 18

I Se exigird de los reclusos aseo personal ,a tal efecto, se les faciltard agua y los articulos de
aseo indispensables para su salud e higiene.

Elementos a considerar:

= ;Sabe una persona que no es cercana al tema qué muestra laimagen?
=» ;Quéretratala foto?

=» ;Qué lugar muestra?

=» ;Por qué es relevante esta imagen para el contenido?
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Sibien lasimagenes pueden ser un complemento decorativo, entregan informacién por si solas.
Por tanto, las personas trataran de interpretarlas y entenderlas. Las preguntas planteadas son
algunas de las que podrian aparecer al enfrentarse a este contenido.

Uso recomendado:

=» Laimagen que llena toda la pagina, no es clara, pues algunas personas pueden no
entender qué muestra. Por ejemplo, puede ocurrir que no todas las personas conozcan
como son las estructuras sanitarias en un recinto carcelarioy no logren distinguir todos
los elementos de la foto. Para esto, seria util agregar una descripcion breve o un titulo a
laimagen.

=» También se puede facilitar la comprensién si se evidencia la relacién entre la imagen
y el contenido de la pagina que sigue. De esta forma, la imagen va a complementar la

informacion y deja de ser solo un elemento decorativo suelto o un separador de paginas.

=» El documento digital debe incluir el texto alternativo de la imagen (ver pagina 110).

Pagina original: Pagina reformulada:
La imagen ocupa todo el espacio. Laimagen complementa el contenido.

Foto: Lavabo al interior de un recinto carcelario.

“Las instalaciones de saneamiento seran adecuadas para que el recluso
pueda satisfacer sus necesidades naturales en el momento oportunoyen
formaaseaday decente”.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Pagina 93).
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k. Elementos graficos complementarios

i o B © O

= Usa pictogramas, iconos o simbolos para complementar la informacién. Esto ayudara
mucho areforzar la comprension del contenido.

=» Define las palabras dificiles. Puedes usar cuadros de texto en el borde de la pagina o un
glosario al inicio o final de un documento. Las palabras dificiles o en otro idioma pueden
dificultar la comprension y continuar con la lectura. Definirlas sera clave para comprender
mejor el texto.

= Las formas pueden ayudar a agrupar contenido o reforzar jerarquias.

=» Utiliza vifietas para separar tus punteos y enumeraciones.

|. Representaciones graficas inclusivas

=» Ademas de la necesidad de que las imagenes sean comprensibles y accesibles, debes
cuidar que sean representativas de las diversidades presentes en la sociedad.

= Esto es para todo tipo de representacion, ya sea fotos, videos, ilustraciones, animaciones
u otros.

=» Incluye en tus representaciones graficas personas de distintas caracteristicas (origen,
color de piel, discapacidad, cuerpos, etcétera).

=» Las personas no solo tienen el derecho de acceder a lainformacion, sino también a verse
representadas en los contenidos. Pues nos es mas facil empatizar cuando vemos personas

similares a nosotros/as.

= Cuidalarelacion entre el contenido visual y otros tipos de contenido. La proximidad también
puede significar. Por ejemplo, un titulo cerca de unaimagen puede cambiar su sentido.

=» Evita representaciones estereotipadas o que presenten sesgos hacia cierto grupo o personas.
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Ejemplo deilustracion presente en el video “INDH: ¢Qué son los derechos humanos?” disponible en
el canal de Youtube del INDH y muestra a personas diversas.

Ejemplo deilustraciones del Comic “Arriba de la Pelota”, material de promocién de derechos
humanos disponible en https://indhciudadano.indh.cl/ que muestra ainfancias diversas.

ENCONTRARSE,
EN LA'MEMORIA
g
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m. Graficos, esquemas y tablas

|
=» Menos es mas: la informacién debe ser sencilla, evita detalles innecesarios.

= Considera que lainformacidn sea clara, para esto, usa titulos y categorias que den cuenta
del contenido abordado en cada seccion.

= Preglntate cuadl es la mejor forma de entregar la informaciéon y cémo posibilitar que todas
las personas la puedan entender.

=» Ordenalainformacién para que cualquier persona pueda entender por donde partey
sigue el recorrido de informacion.

=» Usa colores o simbolos para distinguir una informacién de otra o agrupar contenidos
relacionados. Pero no olvides entregar alternativas para quienes no puedan ver

ciertos colores.

=» No uses texturas o adornos innecesarios. Tampoco imagenes que dificulten
la comprensidn.

=» Usatrazos, lineasy figuras sencillas.

=» Revisa que el tamafio del grafico, esquema o tabla permita que se lean los elementos
internos, se vean las lineasy figuras.

= Describe la figura de manera general para que quien no la comprenda, pueda entender el
sentido central del contenido. Si es una tabla, al menos, indica de qué se tratay qué hay en

cada fila o columna.

=» No olvides el atributo ALT en documentos y publicaciones digitales. En la pagina 110
encontraras mas informacion.
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Ejemplo:

El siguiente grafico aparece en la pagina 49 del informe final de la Encuesta Nacional de Derechos
Humanos 2022.

Puedes acceder al informe desde la web: https://www.indh.cl/encuesta-nacional-de-derechos-
humanos-2022/

ENCUESTA NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS 2022: INFORME FINAL

Figura 2: Trayectoria historica de las respuestas a la pregunta Respeto de los derechos
humanos en Chile en relacion a 5 afios mas.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
o
50,0% 41,0% 3505 0% 43,1%
37,0%
40,0% 3,0% 3,0% 8,0% 9,8%
30,0% 21,0% 23,0% 22,0% 19.6%
20,0% 11,0% o
10,0% . I I
0,0%
2013 2015 2018 2020 2022
M Se respetardn mas Se respetaran lo mismo W Se respetardn menos

Fuente: Cliodinamica SpA a partir de las ENDH 2013, 2015, 2018, 2020 y 2022.

Recomendaciones para hacer el grafico mas accesible:

ENCUESTA NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS 2022: INFORME FINAL Encabezado

Figura 2: Trayectoria histérica de las respuestas a la pregunta Respeto de los derechos

humanos en Chile en relacién a 5 afios mas.
100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

50,0%
45 0%

50,0% 41,0% 17,005 43,1%
40,0% 3,0% 3,0% 0 8,0% 9,8%
6
30,0% 21,0% 23,0% 22, 0% 19 6%
20,0% 11,0%
10,0% l
0,0%

2013 2015 2018 2020 2022

W Se respetaran mas Se respetaran lo mismo M Se respetaran menos

Sim bologla
m Fuente: Cliodinamica SpA a partir de las ENDH 2013, 2015, 2018, 2020 y 2022.
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Diferenciar bien el encabezado de pagina para que no se confunda como parte
del contenido.

El encabezado deberia estar escrito con mayusculas y mindsculas, no todo en mayuscula.
Alinear el titulo a laizquierda y quitar las negritas.
Simplificar la redaccion del titulo para que se comprenda mejor.

Para muchas personas es mas facil leer de izquierda a derecha, por lo que desplegar las
barras en horizontal, les facilitaria la comprension.

Titular los ejes del grafico.
Evitar que las cifras asociadas a cada barra se superpongan al color.

Usar una forma de simbologia que incluya otros elementos complementarios al color, para
considerar a personas que no puedan visualizar bien esas tonalidades.

Poner la fuente sin negrita.
Agrandar el tamafio de todos los textos para hacerlos mas legibles.

Separar el grafico de los elementos que tiene antes y después, es decir, darle mas margen
para tener mas claro déonde empiezay termina.

Incorporar una breve descripcién bajo el grafico.

Agregar el atributo ALT.
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Propuesta de reformulacion del grafico de forma mas accesible:

¢Usted cree que en 5 afios mas, los derechos humanos en Chile se respetaran mas, menos o lo
mismo que ahora?

@ Se respetaran mas & Serespetaranlomismo & Se respetaran menos

Comparacién de
afio de respuesta

50,00%
2013 33,00%
asasaseeaaaaed 11,00%
41,00%
2015 33,00%
OO0 0020 000%0%00%4% 21,00%
37,00%
2018 37,00%
X XXX KKK X X XXX XX XXX X A
OO 000002002020 0020002 23,00%
45,00%
2020 28,00%
X XXX KKK XX XX XXX XXX XA
OO0 000002050 20%0%% 22,00%
43,10%
2022 29,80%
SISO L0000 030 2020%9%! 19,60%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Porcentaje

de respuesta

Fuente: Cliodinamica SpA a partir de las ENDH 2013, 2015, 2018, 2020 y 2022.

Resumen del grafico: El grafico muestra que la mayoria de las personas cree que en 5 afios mas, se

respetaran mas los derechos humanos. Sin embargo, desde el afio 2013 al 2022, esto ha disminuido
cercade un 7%. Otro dato interesante es que entre 2013 y 2015 el porcentaje de personas que creen
que los derechos humanos se respetaran menos, se duplicé.
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9. Recomendaciones para la elaboracién de documentos y materiales

n. El atributo ALT o texto alternativo

= Parainteractuar con el contenido, las personas ciegas pueden usar lectores de pantalla
que transforman el texto a voz.

=» Los computadores, buscadores e internet en general, tampoco ven una imagen como
tal. Porlo que laimagen debe estar asociada a una descripcion que permita identificary
posicionar la informacion que contiene.

=» El atributo ALT es una capa invisible que describe la imagen.

=» Los editores de contenido como los programas de edicion de texto, presentaciones,
plantillas y contenido web mas usados tienen opciones paraincorporar el texto
alternativo a las imagenes. También lo tienen las redes sociales.

=» Cadaimagen que tiene contenido relevante debe ser descrita.
=» Los elementos decorativos que no aportan informacion no necesitan ser descritos.

Ejemplo:

A continuacién se entrega un ejemplo de texto alternativo de unas de las graficas de una campafia
realizada por el INDH. Recuerda que este es un atributo invisible, solo se despliega en esta
oportunidad para ilustrar c6mo es un texto alternativo.

[ )

Texto alternativo:

Grafica

Una fotografia muestra al centro una mano que
deposita unvoto en una urnade plastico. El voto esta
dobladoy tiene una etiqueta celeste con negro al
centro que dice: icono de corazén “Por mi FAM” icono
de corazoén. El fondo esta difuso.

Mas abajo, en el centro, dice: “Hay muchas razones
para votar, busca la tuya”.

A continuacion, mas abajo, al centro dice: “Votar es
nuestro derecho y nuestra responsabilidad: Inférmate”.

Al medio, en el borde superior de la fotografia, se
encuentra el logotipo del Instituto Nacional de

Derechos Humanos, INDH. Fin.
\ J
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9. Recomendaciones para la elaboracién de documentos y materiales

0. Videos inclusivos

>

Subtitulos

=

=» Ponle un titulo claroy [lamativo a tu video.

=» Entrega un resumen como parte del video o su descripcién, que permita adelantar la
estructuray contenidos.

= Considera los formatos de comunicacion para personas con discapacidad sensorial.
= Usa subtitulosy lengua de sefias chilena.

=» No sobrepongas demasiadas capas. Cada contenido, como por ejemplo, las palabras
sobrepuestas, los subtitulos o la lengua de sefias es una capa nueva.

=» Recuerda que laimagen audiovisual ya es un lenguaje compuesto porimagen mas sonido,
siademas pones mas contenidos encima, puede tornarse un poco confuso, ya que sera

dificil priorizar a qué atender.

=» Sinecesitas que haya contenido superpuesto, como palabras, evita que se muevan
demasiado o tengan otros elementos distractores (brillos, texturas, vibraciones, etcétera).

=» Enlosvideos también cuida los contrastes y el uso de tipografias.

p. Enlaces o link

[ X -—
WWWw.

(o)
— et

=» Describe tus enlaces.

= Aseglrate que el texto y la estructura de tu contenido permita entender de maneraclaray
explicita el contenido vinculado al link.
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9. Recomendaciones para la elaboracién de documentos y materiales

=» Indicalaaccién que se requiere para acceder al enlace. Por ejemplo: Haz clic aca para
acceder al enlace / Conoce mas informacion ingresando aca/ Haz clicy se abrirala
ventana del sitio web.

=» Recuerda que las personas comprendemos de maneras distintas y tenemos diferentes
cercanias a la tecnologia. Por ejemplo, no todas las personas identifican los enlaces:
sefiala donde estan.

USO RECOMENDADO USO NO RECOMENDADO
Haz clic acd para descargar el comic El cOmic “Arriba de la Pelota 3:
“Arriba de la Pelota 3: Encontrarse en la Encontrarse en la memoria” invita a
memoria”. que lasy los lectores acompafien a sus
protagonistas...

q. Formato

%

=» Los programas de edicion de texto, planillas y presentaciones mas conocidos incorporan
alternativas de accesibilidad. Como pruebas de accesibilidad y la posibilidad de incorporar
el texto alternativo de las imagenes.

=» Los archivos PDF presentan buenas alternativas de accesibilidad. También los
archivos .doc (Word).

=» También las tienen las plataformas de creacion de contenido en linea como Google Drive.

=» Esto permite revisar tus documentos y comprobar que cumplan con algunos
aspectos técnicos.

=» Cadavez que envies un archivo por correo electrénico, indica de qué tipo de archivo se
trata. Por ejemplo “Te envio el Contrato 2 adjunto en PDF”.
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9. Recomendaciones parala elaboracién de documentos y materiales

Ejemplo de prueba de accesibilidad de un documento Word:

AN

Ejemplo de prueba de accesibilidad de un documento de Google Documentos:
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9. Recomendaciones parala elaboracién de documentos y materiales

Ejemplos de incorporacion del atributo ALT en distintos formatos:

Word

Google Documentos
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9. Recomendaciones parala elaboracién de documentos y materiales

Power Point
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10. Comunicaciony lenguaje claro

éQué es la comunicacion o lenguaje claro?

El lenguaje claro es un estilo de redaccion o expresién para que lainformacion
sea facil de entender para todas las personas.

Hablamos también de comunicacion clara para dar cuenta de la entrega de
contenidos faciles en todas las formas y formatos de comunicacion.

Se caracteriza por ser simple, pero no por eso menos profundo.

La redaccion, la estructuray el disefio estan al servicio de las personas que
interacttan con el contenido. Asi, es posible encontrar la informacidn, entenderla
y usarla de forma auténoma. Es decir, podemos usarlos solos o solas.

Ten en cuenta:

Aplica el lenguaje claro a todo tipo de contenidos: desde escribir un mail, hasta informes
o archivos.

Comunicar de forma clara es una medida basica de accesibilidad y un recurso fundamental ante la
obligacién de no discriminar ni excluir.

No existe una sola forma de simplificar el lenguaje, pues debe adaptarse a cada publico objetivo,
teniendo siempre en cuenta que todas las personas puedan comprender lo relevante.

RECUERDA:
Hablar en facil no es saltarse las normas

de ortografia o las reglas de gramatica.
Debes tenerlas siempre como referencia.
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10. Comunicaciony lenguaje claro

10 claves para comunicarte de forma clara:

0 USA PALABRAS FACILES

=» Usaun lenguaje sencilloy lo mas explicito posible.
=» Usa palabras que sean familiares en tu cultura o para tu publico objetivo.

= Las palabras mas largas son mas dificiles de comprender. Una palabra es larga si tiene3 0
mas silabas.

=» Siesnecesario, puedes usar mas de una palabra para reemplazar un concepto dificil. Si
hay palabras dificiles, explicalas siempre. Puede ser en el mismo parrafo o mediante un
cuadro al margen de la pagina.

=» Evita usarsiglas o abreviaturas, prefiere escribir todas las palabras.

=» No uses palabras muy técnicas, poco conocidas o eninglés si no es necesario.

USO RECOMENDADO USO NO RECOMENDADO

Ley Normativa

Voto Sufragio

Detener Aprehender

Derechos humanos DDHH

“Baja por la pagina web” “Haz scroll por el landing”
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10. Comunicaciony lenguaje claro

0 HABLA DE COSAS CONCRETAS

=» Como no sabemos qué personas pueden tener dificultades para comprender
abstracciones, mejor evita expresiones como metaforas o analogias dificiles de entender.

=» Sinecesitas usar figuras abstractas, explicalas para que puedan comprenderlas todas
las personas.

=» Intenta que tuinformacion apunte de forma directa al sentido que quieres transmitir.

USO RECOMENDADO USO NO RECOMENDADO

El tiempo es importante El tiempo es oro
Disfrutd su libertad Saboreé la libertad
Oferta de trabajo Posibilidades de ingresos

° USA VERBOS EN VOZ ACTIVA Y DIRECTA

=» Las oraciones mas faciles de entender son las que estan en voz activa.

=» Habla directamente a la persona que lee, escucha o accede al contenido, es mas facil
de entender.

USO RECOMENDADO USO NO RECOMENDADO (TEXTO ORIGINAL)
El personal asistid a la persona La persona fue asistida por el personal
Responde la encuesta La encuesta debe ser respondida
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10. Comunicaciony lenguaje claro

° PRIVILEGIA FRASES AFIRMATIVAS

=» Privilegia las frases que estén en positivo.

=» Trata de evitar las oraciones que expresan laidea como una negacion.

USO RECOMENDADO USO NO RECOMENDADO
Puedes sentarte en los asientos amarillos. No te sientes en los asientos rojos.
Solo podran asistir las personas inscritas Sino han completado el formulario, no
en el formulario. podran asistir.

° SIGUE UNA ESTRUCTURA CLASICA DE REDACCION

=» Es mas comprensible seguir una estructura clasica gramatical. Es decir, oraciones
ordenadas en Sujeto - Verbo - Predicado.

=» Evita darvueltas las oraciones para dar énfasis.

USO RECOMENDADO USO NO RECOMENDADO
La ceremonia se hizo en la ciudad de Arica. Enun acto en laciudad de Arica, tuvo lugar
la ceremonia...
La acusacion fue grave. Grave fue la acusacién.
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10. Comunicaciony lenguaje claro

o PRIORIZA LA INFORMACION

=» Revisa que esté lainformacion necesariay elimina los contenidos que no son relevantes.
=» Recuerda que los elementos no verbales también comunican.

=» Utiliza la piramide invertida para poder dar orden a tu informacién. La piramide invertida
parte de lo general y termina en las cosas mas particulares.

o FACILITA UNA LECTURA O COMPRENSION FLUIDA DEL CONTENIDO

{2

= Evita usar muchas comas “,” o conectores seguidos.
=» Serecomienda que cada oracién sea unaideay cada parrafo un tema.

=» También trata de no usar demasiadas oraciones subordinadas, que suelen escribirse entre
comas, mejor separa cada idea o explicalas de forma mas directa.

* Revisa el ejemplo del punto 8, para ver como la estructura permitié ordenar el exceso de ideas
unidas y subordinadas.

o REDACTA EN ESTRUCTURAS SIMPLES

=» Usa estructuras cortas. Es decir, oraciones cortas, parrafos cortos, capitulos cortos o
textos cortos.

= Siesuntexto largo, recuerda mantener seccionesy parrafos que permitan entender un
contenido ala vez.

= Sies necesario usa subtitulos, cuadros, cualquier elemento que ayude a hacer mas liviana
lalectura.

=» Recuerda: Titula de forma clara, es decir, que tus titulos den cuenta de qué trata
el contenido de la seccién. Evita titulos abstractos o que solo tengan sentido tras

comprender el texto.

=» Agrupavisualmente lainformaciéon que habla de un mismo tema.
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10. Comunicaciony lenguaje claro

=» Cuando hay ideas mas complejas o listas, prefiere usar vifietas o enumeraciones.

=» No uses notas al pie de no ser estrictamente necesario, pueden interrumpir el ritmo de
lecturay desconcentrar a algunas personas, dificultando la comprensién.

=» Siesotroformato, como video, también trata de usar estructuras breves.

USO RECOMENDADO ‘ USO NO RECOMENDADO (TEXTO ORIGINAL)

Sobre la asistencia humanitaria Quienes proporcionan asistencia
humanitaria -voluntarios, funcionarios
=» Quienes proporcionan asistencia publicosy autoridades- deben promover
humanitaria deben promover los los derechos humanos de todas las
derechos humanos de todas las personas afectadas, protegiendo tanto
personas afectadas. alosindividuos como alos grupos que
corren mayor riesgo de ser vulnerados
=» Pueden prestar este tipo de asistencia (mujeres, nifios y nifias, personas mayores,
personas como voluntarios, pueblos indigenas, migrantes).

funcionarios publicos y autoridades.

=» Las personas que realicen asistencia
humanitaria deben proteger alas
personasy grupos que corren mayor
riesgo de ser vulnerados, como pueden
ser mujeres, nifios, nifias, personas
mayores, pueblos indigenas, migrantes,
entre otros.

Extraido de la “Cartilla Informativa: Derechos Humanos en Contextos de Emergencias
Humanitarias y Catastrofes” del INDH (2017).
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10. Comunicaciony lenguaje claro

=» Utiliza ejemplos que permitan entender mejor el contenido, sobre todo lo mas abstracto.

USO RECOMENDADO USO NO RECOMENDADO

Entendemos por DESCA los derechos
econdmicos, sociales, culturalesy
ambientales. Algunos ejemplos de estos
derechos son:

=» el derecho ala alimentacién
=» alavivienda adecuada

=» alaseguridad social

= al trabajo

=» alaeducaciéon

=» alasalud

=» alacultura, entre otros

Entendemos por DESCA, los derechos
econdmicos, sociales, culturalesy
ambientales.

@ SIMPLIFICA LA ESCRITURA DE NUMEROS

=» Escribe los nimeros grandes mezclando el digito con la palabra. Por ejemplo: 7 millones o

635 mil.

=» Para numeros pequefios, prefiere ponerlos como digitos. Por ejemplo: 2, en vez de

escribir “dos”.

= Trata de cerrar los nimeros o entregar aproximados. Por ejemplo: “mas de 2 millones

de personas”.

=» Evitalos nimeros romanos, como i, ii, iii. Pues no todas las personas los manejan.

= Sinecesitas usar numeros ordinales, como primero, segundo, tercero, lo mas
recomendable es reemplazarlos por niumeros cardinales, es decir, 1, 2, 3. Por ejemplo,
prefiere decir “Esta es la sesién 3”, por sobre “Esta es la tercera sesion”.
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10. Comunicaciony lenguaje claro

USO RECOMENDADO | USO NO RECOMENDADO

10 mil 10.000

834 millones, 221 mil 834.221.000

17 Diecisiete
Capitulos CapituloV

Mas de 1 millén y medio de pesos $1.525.387 pesos
Clase nimero 20 Vigésima clase
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10. Comunicaciony lenguaje claro
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